QAD MUNICIPAL

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica - LOTAIF

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de benefciaios o usuarios
©ccederatsericlo ey [ delsevicio s Nomero deciudadanos / | Nimero de ciudadanos /
No. aoel (Detallar costo $ , o . g trhs
% (Horas, O h ofcing bigacs, pigina web, (simo)
CEEIDCT TS E ) VORI (=) NG, Personal deinico del sitioweby/o | correo electrénico chat ennea, (mensual)
Wiédico) descripeion manal) contactcentr, call cente,
1 Oficina de Rentas Emite orden la Venta del[1.- Formulario para Conexion de Agua. 2. Copial 1™ 1 DIf: Agut receps ‘Z* documetnos y clabora ) DIR. DE AGUA. Lotz. Aura Luz, calle GAD Municipal no cuenta
. ulari rvic i edula. 3. - Copia o oliciud. 2.~ Rentas ingresa al PAGO derechol 2830, iassegin la ubicaci ¢ ANIA E "L : servi u
1 |CONEXION DE AGUA POTABLE  |OBTENER SERVICIO DE AGUA Formulario para Servicio AUA, Aleanuarilado y|Cedula 3. - Copia Escrtor 600 exion, 3.- Regresa a la Dir. Agua y se programa) "00 12030,y 130302 sis |07 dissseein laubicaciin| - CIUDADANIAEN PLANTADE | biberiady Pasaje, PLANTA| o5 b apas NO NO APLICA NO APLICA 13 2017 €on este serviclo, ya due no
Tn Recauducin poga 3 retin GO ADEUDAR. 5 - Couar, 6. - 17:00 del servicio requerido GENERAL DE AGUA, iras del Edifico posee un sistema de
Fommutaio [Electronico Conexian. 4. Instalado el Serivicio sc. informa TRATAMIENTO GAD Municipal medicion al usuario
Financiero el INGRESO Nuevo Usuario
1. Oficina de Rentas Emite orden la Venta delly o p s opial i La Dir, Agua clabora la Soliciud. y programa 1 Lotz. Aura Luz, calle GAD Municipal no cuenta
5 [RECONEXION  DE  AGUAICAMBIO DE  TUBERIA  CONEXION|Formulario para Servicio AGUA, Aleanariliado ylc i PR omsi SE e B 00 O e RO SE. COBRA ESTE] 8000 12030,y 13130 © 245 dias segin el Caso del | CIUDADANIA EN oUANTADE |Libertad y Pasaje, PLANTAL (oo o o NO APLICA NO APLICA 5 = con este servicio, ya que no
POTABLE DOMICILIARIA lotros; 2.- En Recaudacion paga y retira el 17:00 servicio requerido GENERAL DE AGUA, tras del Edificio posee un sistema de
ol (Celular. 5.~ Ultima Planilla de Agua SERVICIO TRATAMIENTO P >
ormulario, SAD Municipal medicion al usuario
- Oficina de Rentas Emite orden la Venta del § Lotz. Aura Luz, calle GAD Mricpal o cuta
1L Dir.Agunclabor S, 2 Rentasingres DIR. DE AGUA,
smmvico  pm carvoluwrnza pozos SEPTIOns CON ey para Servicio AGUA, Aleantarillado y{1L- Formulario para servicio de sifonero 2.- Copia 08:00a 12630,y 130302 . CIUDADANIA EN Libertad y Pasaje, PLANTA| . . con este servicio, ya que no
3 |sironero ISIFONERO lotos; 2.- En Recaudacion paga y retira cl|Cedula. 3.~ N° Celular ol PAGO por ¢l Servico requerido. 3. Dir. s1s 3 dias Laborables GENERAL PLANTADE |5 s GUA, tras del Edificio|  OTin® - D-APAS No NO_APLICA 2 1.500 posee\mm\cma de
programa_y ejecuta se realice el servicio requerido TRATAMIENTO
Formulario. GAD Municipal medicion al usuario
. 1~ Oficina de Rentas Emite orden la Venta del|l - Formulario para cambio de usuario de Agua. 2| . Lotz. Aura Luz, calle ‘GAD Municipal no cuenta
ACTUALIZACION  DE  DATOS| - ! " 1. La Dir. Agua recepta documetnacion. 2.- clabora| ; A "
¢ |USUARIOS POR TRANSHERENCIAICANBIO DE NUEVO USUARIO DEL{Formiio pam S AGUA, Al y{Copa el 3. - Coi i . 4- Ui 35 (i f G mesimme | (007 1260,y 30308 | g5 - cIUDADANIA BN berady Pasie PLANTA i, ppas "o No amica | N0 aptica s [ sequemn
DEL PREDIO jowos: 2= e pags ¥ clfPlanilla de Agua. 3 elular. 6. - Come0lNo SE COBRA POR ESTE SERVICIO PNERA TRATAMIENTO | PP AGEA tas del Edificio posee un sistema de
Formulario. [Electronico GAD Municipal medicion al usuario
1.- Oficina de Rentas Emite orden la Venta del1.- Formulario de Factibilidad de Servicios de Agua.2, ) Gl Lotz. Aura Luz, calle GAD Mricpal o cuta
o [FACTIBILIDAD SERVICIOS DE|ACCEDER AL SERVICIO AGUA POTABLE|Formulario para Servicio AGUA, Aleantarillado y[Copia. Cedula. 3. - Copia. Escritura Predio, 4. |(" b4 D 'r‘)lg'“"’cm’:f\m“"f‘“(“‘r“',"ﬂ‘:f.iq“"’“:nlr 08:00a 12630,y 130302 o 3 dins CIUDADANIA EN D A b |Libertad y Pasae, PLANTA| oo o NO APLICA B - con est 0. ya que no
[AGUA Y ALCANTARILLADO Y ALCANTARILLADO Sanitario joros; 2. En Recaudacion paga y et cllCertificado NO ADEUDAR. $- N° Celular. 6. -|Soyep'e oo Qe b (Rt ™ 17:00 GENERAL TRATAMIENTO | DE AGUA, tras del Edifcio posc unsisema de
Formulario infrome Regulacion Urbana GAD Municipal medicion al usuario
6 |SERVICIO DE ALCANTARILLADO [SERVICIO ~ DE  ALCANTARILLADO| ::m 2‘_’ B Recauducion aga 5 metim l|Predio 4. Centficads NG ADEUDAR. 5. N sclicnud, y Auioriza el requesinto o 52 2 dias GENERAL PLANTADE |2 s P | Oficina - D-APAS No NO APLICA NO APLICA 1 121 o
|Sanitario. s paga ¥ o ertiicado COBRA mn ESTE SERVICIO . TRATAMIENTO e posee g
Formulario. Celular. GAD Municipal medicion al usuario
- Oficina de Rentas Emite onden la Venta delly - po <L i A s s o, s o Lotz. Aura Luz, calle GAD Municipal no cuenta
7 [SERVICIO DE SUSPENSION NS ION DL SERelclo Y Formularo para e leantoriledo 2lervicio . 2. Copa Cedula. 3ago o e el 3 Autorn e e O8O0 1300 13030 02 DDA EN e | Oficina - D-APAS No NO APLICA 0 s con e sevielo va queno
NP * R < pues Y e agun - 4N Cluar COBRA POR ESTE SERVICIO NE TRATAMIENTO | PP AGEA s del Bdificio posee un sistema de
Formulario. ‘GAD Municipal medicion al usuario
Faciidad de pagos pars cancla riutos de 1. Acsrare a s Insalcions del GAD Marispa |1 Cédula d cudadania 2. Clave sl de |1~ Aol sontbuyent y legar s unconeesode Ao resencil el
8 |convenios ldeudas vencidas de Predios, Patente, Agua,  [arca de Coactiva, consultar doudas pendicntes y  |predio o Ia patente del negocio y su ubicacién, 3.~ |P2E° 46 364 u estalu i u 800 A 17:00 Gratuito 15 minutos Ciudadania en general | AREA DE COAVTIVAS|Av. Chonne y Calle Libertad| ™! ial, No No Aplica No Apliea 24 126 No Aplica
. N ) 10 estipulado en el codigo tributario y la COOTAD se Gad Municipal
ICEMy otros realizar convenios de pago o de la deuda vencida
elabora el convenio de pago.
9 |CUOTAS DE CONVENIO Pagos mensusles por Convenios de Pago. 1. Acercarse al area de coactivas, depariamento de || _ 41 de ciudadania 2.- Convenio de pago - Aenderal contbuyente y anires o cuoid o 800 A 17:00 Gratuito 5 minutos Ciudadania en general | AREA DE COAVTIVAS|Av. Chonne y Calle Libertad| €107 Presencial, en el No No Aplica No Apliea 5 a0 No aplica
Rentas y cancelar en ventanilla. ejar copia del pago realizado Gad Municipal
1 Imprimir tiulo de crédito
por duplicado y Ia orden
de cobro o la orden de
praosgin coresponda
2.- Revisar y firmar el ttulo
. . 1.- Los Notificadores del drea de coactiv: e e d adeuda .
Iheaizar notfcaciones mediante Recordatorio |procederin  eaizar a otifiacion de Titulode.[Titlo deeréito con deud veneidad. Bolea de vencida. 3.- Revisar y firmar la L somibuyentes con Fatreqa en Direccion
10 |GESTION DE COBRO pagosy pagoy lerédito con ¢l Recordatorio de Pagou Ordende  |notificacion para recordatoiro u orden de pago cmitida [noti de la orden 08:00 A 17:00 Gratuito 8 dias AREA DE COACTIVAS| Zona Urbana u No No Aplica No Apliea 364 05 No Aplica
lcartera vencida  incumplimientos de convenios . § Sotomn o . incumplimientos de Domiciliaria
e lcobro segin corresponda y sentard l razon . pasard.|del Sistema SIAM le cobro/orden de pago. 4.- Revisar y firmar la i
pas el informe natificacion de la orden
e cobrlordende g, e ¢
concede un término de 08 dias para que cancele el valor|
adeudado, realice
un convenio de pago o presente el reclamo, de ser ¢l
caso. 5.
1 |INFORMACIONA TA (Consulls e G pediete 3 g por o - Acstase s Tnsalaciones 851 GAD MReTAT 41 o Cududania busqueda en el SIAM 0500 0 1700 Graito < minutos Cludadaniacn general | AREA DE COACTIVAS| V- CHONEY CALLE " Atencion Presencial, en <l o No Aplica o Aplica 0 4o No Aplica
|CIUDADANIA Jarea de Coacti Gad Municipal
1 Una vez cancelada Ia deuda pendiente de pago - 1~ El Contribuyente deja los documentos
lva sea pre coactiva o dentro de juici o coactivo el |L.- Comprobantes d 2. Copia de Ta oficina de Coactivas del GAD Lo conibuyentes uean
12 |CANIE DE TITULOS DE CREDITO |Solicitud de canje de Titulos de Crédito | Contribuyente se acercari a Ia Oficina de Coactiva | Cedula de Ciudafania del contribuyente y el Municipal . 2. Realizar memorandin al Director 08:00 2 17:00 Gratuito 5 dias cancelado la totalidad de sus| AREA DE COACTIVAS|Av. Chonne y Calle Libertad] (°¢i90 Presencial, en el No No Aplica No Apliea 2 156 No Aplica
on con para es el caso. 3.- Copia del Convenio de |Financiero solicitando el canje del ttulo de credito. 3.- oo veetas ‘Gad Municipal
solicitar a Ia Direccion Fianciera el Canje de Titulo ~[Pago o Auto de Pago. ccibir Resolucion de la Direccion Fianciera con la edas
Jde G emision del canje del titulo de crédito
T~ EL Bombero Cuartelero de tumo recibe 1a lamada| Teldfono: 911
de emergencia de la ciudadania o del ECU 911
Cuartel  General ~de|
2.- El bombero cuartelero de trmo despacha el personal e
humano y la unidad segiin la emergencia alertad: C“’:::") General de , Bomberos  El Carmen:
3.- El personal de bomberos de turmo se trasladan hasta e e 2660011
el lugar de la emergencia e pveros il Av. 3 de Julo y 24 de Jul
g Al acudir a una emergencia s hace unal J4.- Se le brinda los primeros auxilios. El tiempo de repuesta es P S hore® | Destacamento del Paraiso [Destacamento del - Paraisol
TRASLADOS  MEDICOS  QUE| " . 14/ Estacion de
REQUIREN. SER. TRASLADADO|S¥21036i0n dl paciente i es meriorio trasadar| Mediante llamada de emergencia el ECU 91,0 a Ios|No hay requisio especifico / nicamente presentada .- Si e caso ameria se raslada al paciente  un cenio inmediato, pero llegara Bomberos de b La 14/ Destacamento de [[ 5 14; 0999498382
13 | CURGENCIA EN UN CENTRO|St tn Io realiza i teléfonos de 1 acer el reporte de llamada de emergencialde salud mis cercano 24 horas del dia NINGUNO | punto de la emergencia Ciudadania en General S""" T)"“ te la """"“’“ ‘Santa Maria/ Destacamento No NO APLICA NO APLICA 146 684 NO APLICA
Jal cuadro clinico que presente el paciente se lo|de bomberos o reportar personalmente la emergencia [via teléfono o personalmente 6.- Levantamiento de informacién bisica para claborar| depende de la ubicacion de anta acion d lora / Destacamento  de Santal
SALUD MAS CERCANO, : Bomberos de s Comuna
deriva hasta el caso de salud més cercana informe. donde se da la emergencia e e coonya™ | Destacamto de San Pedro |Mari: 0981473526
7. Retorno del personal y unidad bomberil al cuartel. Brama d;“ éla’“ o de de Suma, )
$.- Redaccion de informe o parte de la emergencial | Destacamento La
bomberos Parroquia San
tendida oo de Sutua [Bramadora: 0969888373
9.- Reporte del informe de emergencia atendida al ECU|
oy eporte delinforme de emergencin stendida al ECU Destacamento San Pedro d
Suma_ 0987504097
de emergencia de la ciudadania o del ECU 911 Teléfono: 911
2.- El bombero de tumo despacha el personal humano
equipado y 1a o las unidades de emergencia Cuartel  General ~de|
3.- I Personal Bombero de tumo, se traslada al lugar|
del siniestro Bomberos  EI  Carmen:
4 1 flagelo y se procede sofocarlo de|
[Despucs d  alra qu s puede da pesons manera. inmediata usando las téenicas, herramientas N
lo llamada mediante ¢l Sistema Integrado ECU| equipos de combate de incendio, Cuartel General de 2660011
911 se acude al mcendm sea conato, 0 incendiol 5.- Se verifica In existencia de accidentados heridos y/o Bomberos El Carmen
declarado con una unidad de rescate, una Talecidos y se actia con cada uno scgtn sca el caso; Estacion de Bomberos del Destacamento del  Paraiso
::\“bu:::':“;x ":"»;:ﬂ:-;': "\lumzzm:lﬂ :rcm\" 6.- Se prestan los primeros auxilios a los quemados| El tiempo de repuesta s la Palrmqmu el Paraiso la Al\;ez:;!;::(z j:\-:; ::II:;/
ATENCION DE SINIESTRO DE bula vl + ad de ¥|Mediante llamada de emergencia al ECU 911 .y a[No hay requisito especifico / unicamente presentada la|Neridos etc. y se traslada al centro Salud mis quel inmediato, pero llegar a [Bomberos de Ia P La 141 Dest o d [La 14: 0999498382
14 , P b el oo s e alos numeros de telefonos de lusestaciones  delemergencia hacer e reporte de Hlamada de emergenciafTesPonda s l caso o amerita 24 horas del dia NINGUNO | punto de la emergencia | Ciudadania en General | 2o ooro> 1° 0 Parroquia) La I Destacamento de NO NO_APLICA 0 10 NO APLICA
INCENDIO scena hasta el arribo del motobomba ya que| .- S1 hay personas fallecida (as) se espera que personal Santa Maria /Estacion de | Santa Maria/ Destacamento
[bomberos o reportar personalmente la emergencia v telefono o personalmente y pers pera que per depende de la ubicacion de Destacamento  de  Santa
or a0 volamen . capacidad de carga. < un de la Policia Nacional (DINASED)  tome o e Ga T copeacis Bomberos de la Comuna | La Bramadora
lpoco mis lento . en I escena se aseguran las| procedimientos d ley. * Uniony Progreso La | de San Pedro de Suma
lposibles victimas , se analizan el tipo d 5. Una vez superada la emergencia, retomo al Bramadora/ Estacion de Maria: 0981473526
lestructura contaminada y de acuerdo al origen| destacamento. bomberos Parroquia San
el fucgo se lo combate de acuerdo al tipo (A 9.~ EI Bombero al mando de Ia emergencia emite el Pedro de Suma Destacamento L
B,C.D.K) parte del incendio
10.- EL Cuartelero mediante llamada.telefonica. al Bramadors: 0969888373
Sistema Integrado ECU 911 da el parte del incendio.
11.- La secretaria elabora el Informe del Incendio del
| Acuerdo al parte que remite por el Cuartelero [Destacamento San Pedro de
12.- La scerctoria entrega cl o los informes para que cl
jefe lo legalice Suma 0987594097
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§ =
i emorgnia y et o penoml bumano 14 Teléfono: 911
unidad de emerg
2~ Bl Personal Bombero de tmo, se traslada al lugar| Cuarel General - de}
delaccidente d trnsito Cuartel General de Bomberos  El  Camen:
3.- Se verifica la existencia de accidentados heridos y/o
0 Bomberos El Carmen / 2660011
falecidos y se actia con cada uno segin sea el aso. j
Estacion de Bomberos del
. J4.- Se prestas los primeros auilios a los heridos v sel ¢ |Av. 3 de Julio y 24 de Julio /| i
Después de la alerta de emergencia se acude al " a Parroquia el Paraiso la 410/ Destacamento el Paraiso
y raslada al centro médico que corresponda si el caso lo Eltiempo de repuesta cs ! Destacamento del Paraiso
Jaccidente, después de la valoracion de escena se| : 14/ Estacion de
e o o e  Mediant Hamad de emergencia.al ECU 911 .y afNo hay requisito especifico / unicamente prescntada lfamerita inmediato. pero llegar a omberos de b Pomoquia| L 14/ Destacamento de{La 13; 0999495352
15 [ACCIDENTE DE TRANSITO b:m u: 1:~ z:‘:‘:"x::;]‘::n;jm’“:‘f‘ los numeros de telefonos de las estaciones  de|emergencia hacer el reporte de llamada de emergenciafS.- Si hay fallecimientos los Bomberos esperan que| 24 horas del dia NINGUNO | punto de la emergencia | Ciudadania en General : ros ',ESW:’?““L Santa Maria / Destacamentol NO NO APLICA NO_APLICA 36 219 NO APLICA
primeros suxlios lbomberos o reportar personalmente la emergencia v telefono o personalmente leguen los miembros de la Policia - Nacional depende de la ubicacion de La Bramadora Destacamento  de  Santal
fucgo de scr evaluadus se les trasladar hasta la (DINASED) para llos tomen procedimient donde se da la emergencia oo Comin Destacamento San Pedro de
lcasa de salud mis cercana. para queeflos tomen procedimientol ® Union y Progreso La [Maria: 0981473526
Legales del caso. .
Bramadora/ Estacion de
L Paramédico da al parte al Cuartelero para que boberes Faonuia Sen Destacamento Ll
realice Ia. redaccion de informe del accidente de e
ransito edro de Suma [Bramadora: 0969885373
7. EI Cuartelero mediante lamada telefonica al ECU|
911 da el parte de la emergencia asistida, [Destacamento San Pedro del
Suma 0987594097
T~ EL Bombero Cuartelero de tumo recibe 1a lamada| Teléfono: 911
de emergencia Cuartel  General ~ de|
2- Despacta of porsonal bumao ; idades de Cuartel General de
emcrgonciny Bomberos El Carmen / Bomberos  EI  Cammen:
|Una vez alertado los incidentes que pudiesen| - El Pu;unxl Enmbl.m lh. twmo se traslada hasta el ‘I‘S‘;“"“ de Brs"“"‘ ;15 12660011
|ASISTENCIAS MEDICAS manifestarse picos o creadol lugar de la emergencia. Eltiempo de repuesta s e bancion e v 3 de oy 2 i Destcamento el Pari
RESCATE EN EMERGENCIAS DE|por ¢l hombre se acude hasta el lugar donde se{Mediante llamada de emergencia al ECU 911 .y afNo hay requisito especifico / unicamente presentada la|d.- Se atiende la. emergencia requerida. (Incendio inmediato, pero llegar a Bombenos i o Destacamento de Paraiso | 14, 0999495352
16 [INUNDACION DESLAVES festén mamfes‘andn. se verifica la em:lgen:m los numeros de telefonos de las estaciones  de|emergencia hacer el reporte de llamada de emergenciafrescate, traslados si el caso lo amerita. 24 horas del dia NINGUNO | punto de la emergencia  |Ciudadania en General Sonta Morta bs‘mm‘“ e La 14/ Destacamento d: NO NO APLICA NO APLICA 134 555 NO APLICA
ESTRUCTURAS  COLAPSADAS|que se pudiese  manifestar, omberos o reportar personalmente la emergencia via telefono o personalmente - Se retira del lugar de la escena. depende de Ia ubicacion de Bomberos do I Comuns [San1a Maria / Destacamento| Desiacamento  de. - Santa
[VEHICULAR. Y OTRAS Cvuncion d meder 6 Retorno al destacamento Bomberil ¢ informan) donde se da la emergencia e et L Bramadora Maria: 0981473526
lcon el trabaio en beneficio de la colectividad et prt o ocurido o Cusrteler de e Destacamento Ll
informa el istema Integr ) ‘
< o ) Ssn g U1 bomberos Parroquia San Bramadora: 0969888373
de In emergencia atendida Do de Suma
e Destacamento San Pedro d
Suma_0987594007
T~ EL Bombero Cuartelero de tumo recibe 1a lamada| Teléfona: 911
de emergencia.
2 sc despacha ol personal humano y Ia unidad de Cuartel  General  def
X emergencia Bomberos I Cammen:
Despuésde lalamada mediante o Sisema Fu 5 B Personal Bormbero de turmo, s¢ traslada al lugar Cuartel General de
o o por dlerin personalde b4 chudadania e de Ia alerta de rescate animal Bomberon ) Comnen 2660011
e e J4- Se verifica la existencia de la aler tada, o e et elAv. 3 de ulioy 24 dedulio [ o b
o el posile animal s como ambinse Caie el st o sl comopondni El empo de rpucst s o Partois o A0 1 camento de s[5 61 P
e o ';, o it lamada e egenia a ECU 911y aNo iy eqistocpciicoanicament prsetada ol 5 presan los primeros auxilios a los afectados quel inmediato, pero llegar a Bombenos e b oo L 14/ Destacamento de L 14: 0999498352
7 RESCATE DE ANIMALES[Y 0 ¥ €0 éoordinacion con [a Policia le las estaciones  de[emergencia hacer el reporte de llamada de emergencialcorresponda si el caso lo amerita tanto al animal 0 a| 24 horas del dia NINGUNO | punto de Ia emergencia ~[CIUDADNIA EN GENERA| 20008 ¢ 8 PATOdUial oy, Naria f Destacamento No NO_APLICA NO_APLICA 4 21 NO APLICA
Nacional la misma que tiene que Santa Maria /Estacion de [} Destacamento de S
obee o, rcpumr pumm‘lmcmu la emergencia |via telefono o personalmente personas involucradas: depende de la ubicacion de L d e Santa
depaiamentode reseteanimal o rasladan i Bomberos de la Comuna
6.- retomo al destacamento y se procede a dar el Parte donde se da la emergencia Destacamento San Pedro de
lhasta un refugio seguro donde son atendidos Union y Progreso La Maria: 0981473526
or un profesional y luego se libera cn un ol ECU 911 para que disponga l traslado del animal Bramadora/ Estacion de | "™
oo natural o 5o da o § rescatado a su habita natural o un zoologico, Destacamento Ll
lentomo natural o se da en adopeion si fuese e poliia Nacional vt o1 snire esctado par] bomberos Parroquia San
necesaric dejarlo en la_habita natural que ellos tienen o Io Pedro de Suma [Bramadora: 0969888373
entregan a un zooldgico, o al ser ¢l caso los bomberos| Destacamento San Pedro de
lo dejan en su habita natural
Suma_0987594007
1= Se recibe la_documentacion de parte del Teléfona: 911
Departamento de Gestion Ambiental. Curel  General el
ero Inspector s tratada al local dondel 2.- Se registrala informacion para enviar a inspeccionar| Cuartel General de
[EI Bombero Inspector se traslada al local dond 3. El jefe del cuerpo de bomberos design el personal Bomberos El Carmen [Bomberos  EI Camen:
st ubicado el negocio, procede a verificar que| "
correspondiente para efectuar la inspeceion Estacion de Bomberos del 2660011
el local que cuenten dintor(es), " § . |Av. 3 de Julio y 24 de Julio
o ! Se recepta Ia informacion del solicitante a través dell 4. Se cfectia Ia inspeceion y se emite la ficha general la Parroquia el Paraiso la "
setalétca (1), limparas  de e . Paraiso del Paraisol
de Gestion Ambiental: adjuntando 1 de inspeccion con las novedades 14/ Estacion de
salidas de emergencias; rutas de ©|formulario de informe técnico ambiental para obras,Copia de Ruc o Cedula 2 timbes muniipal.queteminindoe vorbi o desivorbi [Bomberos de I Parroquia - 14/ Deseamento de 1414 0990495352
18 |[CERTIFICACION DE INSPECCION Hde encuentro, estos requisitos serdn consuicmda "" g y pal 00a12:30 yde 13:30a 17:(  NINGUNO 48 HORAS Ciudadania en General WAl Ganta Maria / Destacamentol NO NO APLICA NO APLICA 198 1466 NO APLICA
actvidades o proyectos con su respectivaldebe ingresar sl departamento de rent es desfavorable, se comunica al usuario que se| Santa Maria /Estacion de Destacamento  de  Santa
de acuerdo al tipo de negocio o lugar, i3 V7l iieocion; 1 formulario de patentes. copia d i s corresponds Bomberos de la Comana [ BTemadors
g":"":' usuario cumplin con 10 eduison ¢ lecdula o Ruc - ofcinia s b Centiacion conforme Union y Progreso La [penacemento San Pedro de |Maria: 0981473526
¥ ficha de inspecc Bramadora/ Estacion de Destacamento Laf
da las recomendaciones para volver a ro 7 Una ver fmada la cerificacion, se remie 3 1 bomberos Parroquia San
opecionar et do rcas pars. o comaien oo 1 i " et deSuma pramado: | 096988373
pertneate, Destacamento San Pedro d
Suma_ 0987504007
T La oficinisia del Cuerpo de Bomberos recibe a[8:00 a 1230 y de 13:30 4
carpeta con tres jucgos de planos para I aprobacidn)
de los mismos. con la revision del téenico de la
U vz el uario et o s de comisaria de la Construccion
Iplanos  revisado Comisario de 2.- Los planos son analizados por el Jefe del Cuerpo de
(Consicsin o Jfe e Bomhero procede Bomberos.
que los planos cumplan con las 3 Y con el aval del Jefe de Cuerpo de Bomberos, sc De scuerdoal (OFICINAS DE
Inormativas que sc establecen en "Reglamento El usuario accede a la oficina central del Cuerpo del procede a Determinar ¢l valor a pagar en base a unal e acuerdo al [SERVICIOS VARIOS/
1o |APROBACION DE PLANOS lde Prevencion, Mitigacion y Proteccion Conira bomberos planta baja del edificio municipal , y|juegos de planos estructural , estudio de suelo al ser el|bla pre establecida; o e L Ciudadania en General | |PLANTA DEL |AV. CHONE Y LIBERTAD|052 2660 010 o NO APLICA NO APLICA s 25 NOAPLICA
lIncendio en cuanto a edificaciones, dispone la solicia el o portando tres juegos de planos|caso , copia de escritura, copia de la cédula - La oficinista de Bomberos elabora un memordndun) EDIFICIO DEL GAD. NOAPLICA. NOAPLICA
Ny . . base a una tabla
lelaboracién de memorindum para que el firmados y sellados por el profesional y el usuario. para ¢l Departamento de Renta para que proceda emitir MUNICIPAL EL
. i pre establecida
lusuario proceda en ventanilla a cancelar ¢l valor el titulo de crédito
lde acuerdo a la drea de construccidn, e Jefe 5.- EI Usuario se acerca a ventanilla del GADMEC o
Iprocede a sellar y firmar los planos . el usuario realizar l pago correspondiente
lcon el comprobante de pago retia los planos 6. El usuario regresa a Ia oficina de bomberos con el
pago correspondiente a retirar los planos aprobados |
sellados por el jefe de Bomberos
17:00
T~ BT usuario debe Soliciar por escrito 1a Capacitacion|$:00 a 1230y de 13:30 4
Una vez autorizada y socializada se brindan las [Solicitud dirigida al Sr. Alcalde
lcapacitaciones al sector piblico y privados d - Una vez autorizada por el Sr. Alealde; la secretarial
terdo 3 s neceiddes nscionles debe remilir ol autorizado a la oficnis beros.
barrales,  las  mis e Primeros| Solictar a1 Sr. Alcalde Ia Autorizacion para Jaf - L@ oficinista de Bomberos entrega la- solicitud
20 |CAPACITACION Auilon, Uso 'y Manejo de - Extimores|Mediant solcitad e P Blavtorizada al Jefe. NINGUNO Sdias laborables ~ [CIUDADANIA EN GENER(EDIFICIO DEL GAD  |AV. CHONE Y LIBERTAD|052 660 010 NO NO APLICA NO APLICA 10 68 NO APLICA
Emmmn ¥ Rescate, de n ‘misma_manera o l4.- El jefe del Cuartel Bomberil autoriza al Bomberos /|
lespués del andliss estructural o sectorial s¢| Instructor que se encargara de la cjecucion de I
v sonsemtonts e e ] capacitacion en base a lo solicit
lde emergencias. 5- El Bombero / Instructor procede a_ejecutar o
capacitacion solicitado 17:00
1.- El usuario solicita en las ventanillas de recaudacion| 300 a 12:30 y de 1330 o  $3.00
el Certificado de no adeud:
- Con el Certificado de no adeudar al GAD. El
el usuario que requiere el servicio, se ascerca a lafusuario soliita a Ia oficinista del Cuerpo de Bomberos| Confondo OFICINAS DE
CERTICACION D& Nolcon o cenfas o st ) Gap 143810 Skr 0k s s T oo oo e By st b i e s, S yasos
21 [ADEUDAR AL CUERPO)oficinista de Bomberos procede a elaborar un| P U < ¥ . o e P : 1 dia CIUDADANIA EN GENER| . - AV. CHONE Y LIBERTAD|052 660 010 NO NO APLICA NO_APLICA 3 49 NO APLICA
DEBOMBEROS O solicitar ¢l servicio portando ¢l Certficado de No|manera verbal: el suario debe presentar ¢l Original y|Certificado de no adeudar EDIFICIO DEL GAD.
! HOS certicado de no adeudal ladeudar al Gad. Municipal de EI Carmen (Copia del Certficado de no adeudar al Gobiemo|4.~ El jefe del cuepo de bomberos legaliza el 0 Adendar al MUNICIPAL EL
Municipal del Canton EI Carmen Certificado. CARMEN
5.- El usuario etira el certficado.
17:00 GAD.
Los cludadanosfas acuden o solcior asesora sobre INFORMACION NO
fomento roeivo o iomacen fcenico o 1, Serecioe alusuorola auien informo sus dofosy e delole Ciodadorio on gensral |Ofcnos del GAD Municial orcna,corsosoctonce DISPONIBLE' debido o aue la
f permisos inversiones, propuestas, enfre a ichu ot jos rsonas nafurales, personas _[Dieccion de Descs Sroney Cole Uberiad  |chat e o o apica enfidad no cuento con un
22 |asesoriaa civdadonosios e e e A = 80001700 Gratuito 150 o turcis,p (o de O [ Cone y Cote bertad ot en ineo pog o INo APCA Noapl 10 165
lpdbico. sor guiados adecuadamente. ‘ Jricices, ong conérmico y Productivo)
lfiecta. Temas de Capaciaciones, asstencia [pora o asesor. 4. S reclza un nfomme de foonsmico y Produel tnucionc whatsopp do sotkfaccién cludadana
técrica agroproduciva y emprendimienos. sobre s senviios que ofrece.
[pomover o1 escroto productivo cantonal n INFORMACION NO
I coneo Ciocadorio en gensra, |Ofcnos del GAD Municial orcna,corsodoctonce DISPONIBLE' debido o aue la
Jeeciténico u ofto medio de comunicocidn para reaizar . , Grone y Cale Ubertad  [chot e enfidad no cuenta con un
= ) oo [S0una cividas 1o porcon onos gaiemos ouenomes 50001790 craio 16cios peones s pesones|(Oreccién de Doarole 1500010 idose on 10 focabook.tokio o o AreA Nospiea ' s
i oty amprancimenios roenon s, sttt o co E (Geconvctzocos I 9 Ezengmicny moduel Iinucinat vnatiopp o scltoccion udoaon
lcontorme la nomativa vigen'e. [odecuadamente fodoiced Presencia sobre s seviios que ofrece.
INFORMACION NO
1.6 usuoriosolcita mediante escii, lasoicud o . |Ofcinas del GAD Muricipal otcra corn oo PO e e
[Otorgor xifencia ecn o o Inicoide. 2. procedea (Cuudadario en generol lge & Comen Croney Cote tbenad | PONBLE, debido o ave &
20 [rrowolo o productors agrapscuorios o g ; 8000170 Guatuto 15cios oerononnaluaes. paioncs ((brecein ge besorcto (47, Cheney Calle erod lenolannea o o aruca 7 n eridadno cueniocon
[gmerendedares del contén enelmarco. L Lot oo eriasos cdocuodomente [fames sty r ot oo s, ong condmico y roducivol o ‘:;:Uggm‘ e oo o ek o
4.5 reaizoré o asesoria espectiva ogicod Presenciol e s
Los ludadancs/os acuden a solcior asesora sobre
5 INFORMACION NO
o e e proyectos o amocianererere oo 1seocivealusuotorc, quien oo uscofos ol etcle csomomomen, oS CA McEo! ot corsosecroncs DSPONBLE: debico 0aue
[capacitacién a ciudadanos/as sobre . lgeicoso " , Grone y Cale Ubertad  [chot e enfidad no cuenta con un
% oroyectos ros oo proceder enos b o ) opelidon y desc [2-5e realizor o asesoria especiva. 3. Se entrega materil 80001700 Gratuto 7 des pesonas s pasonas|(Oreccin desarclo SRV COE SIS IS0 e NoAPucA ° 2
lfecta. Diseio de perfles de proyectos para [pubico, sor guiados adecuadamente. Jrcicas, ong conémico y Productivo) e eoroep oo P e o1
lresentr a fundaciones. organzaciones no ogoicod Presenciol o satifoccion cudadane
Jsubermamentales y cooperaciones a
2de10 ‘GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ELCARMEN Literald) Los servcios que ofrece y s formas de acceder a ellos



QAD MUNICIPAL

-

1 soicitug de oprobacién de capacacién digda .

(Ciudadanic en general.

[ovoncs el oAD wunicpol
lde & C:

(Oficina . correo electronico.

INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido o que la

o el o . e o oA oY Crone y Cole Uberad [choten ineo pagne . oantes entdadno cuenla con
2 fosi i conk o i pibico. e o e e ettt o soatne b e e o™ e w‘w?c:y;am‘,‘",ij 25io010 24086 o 110 [facobeok taatone N o AP Noaph ° 2 mocanimo para med ai el
Teaizor o asesord respeciva ‘icoa resencio rettucional whatscpp e sottoccion cudadanc
490 reoleord e oo sobre s seniios e oftece.
[————
i oo acvden skt riomacon
o arocve s st s
Sorcnvadar
omacon crciocs pincpaiment
ciuciontes, dond s eici o catosto sico de
ciracives.senicores  demos nfomacien +recibe o ol cuien o sk oo y o et
[ s o cssorion socamosomomosin s [15212508 R, oo s gty 1 ol B
sdo lotinas ael GAD Muricipal . oo
e s fechasfedias  [espotaose solctoun ol oprabad por Acoida pora ° rolito o [pesenos oot (Dreccion do Dok |2640010/266081 ox. 10 [iaconook . i © Nogoica
e N e e peseta oo o e g emosacion. 52 890 en'arestocen g bisaaed roenc e tiro e sotioccioncudosons
e o wceso especiva oprovacien. ol poro poder afender susrequerimienos. sobre lossenviios e ofece.
Iramacionretoonts
i proposies snnemrchmo broceder
s diversos cosos e
Itermacién o g an o Wit de T
e iomacn oo cteocon umca
nelcios obtene. & cumpl con los
oo oo icing on o o STORN por s
1.6 rocioo l usuaio/a, auen nfomma sus datosy of detate
Joa coso.
romover e desarono de o activdaa trtica
) . NFORMACION NO
coronancaninacnconio cemdsgaberrs oo tos oeso o idosonostcs momarmsts | (L oo S S0 orcre coeoacrnco P ORACION N
udadoric en generl cmen rone Coe s e neoog rtnacieio o
B 455 |, o cu o o o aventos s coon 29021799 coie fiedes peore s s limecionsocearse  LECITRICSA TS (O o o suca tospica : ¢ rocatonn s e s onel
Comunitoros e tufsmo, confoms a nomatva acecuadamente. v cfocucion preva oproacion [Modaices Presencia o oz ;:53.:1?5:: aostece
‘ 461 1 apso do 2 s aborable una vez aprobad por
I\ coldic s entraga a nformacien slcad.
INFORMACION NO
e . Sercte oty ooy oo [ ARG — by O S
9 oo coso. lecoa 1700 oo 15 cias [arsonas naturaies. perionas |(Oreceion ae Desamoto (A3 Cheney Cate bertad - fchal en inea pogina o o Apuca Nogpica B s enldod ro cuenta
uicos. |pubico er uiades ccecuodamente. Juicas ong econémico y roductvo) [440010/2608¢1 . 10 ffacetiook, ieefone iz
.50 rections o sssora respeciia [Fconomico yFrodueh rettucional whatscpp e sottoccion cudadanc
sobre s seniios e oftece.
INFORMACION NO
Z;ﬁ::;ii:::;éﬁ:?;:’ QE‘ZZT:‘:S;?; 155 recibe ol usuario/a, auen nforma sus dotory el detote csasoriongenoss | orrcielCAD Mool oficine coreo siectonico. DSPONLE, debico @ aus
30 [sonicoa s e | opalios mocedincs  sesoionaeoss |15 becoa 70 oo i econosnanaes. parionos[receion a0 Desonoto 1, Chaney ColeUbste |chot o e pogna o hoarica Nosmica . . | onicsrocuemiaconun
repmunus meitomente a1 Adorod aciondl con defales para ser guiados adecuadamente. Juicicas, ong Economico y Productivo) iy o
[eporat 2. 50 rectiors o sssorarespeciiva [Fconomico y Frodueh rttucional whatscpp e sottoccion cudadanc
sobre s seniios e oftece.
[ 5o recme woror. e am s caesy ot ciote - oo
Reciior y opoyorferos, muestras, exposicionss. sagorongenos, oo oficne coreo siectonico. osrouBE: oo o
octiary apoyar feric,y eventos a (atuto s asoncs naturcies personas | (Dreccion do Desar Croneyy Col Uberad ¢t en ineo pogne o o opica enldod ro cuento
0 sy oot yonmos [T oo s oot et o ron o fso ol Pyttt Bl i A osnuer ospico ' B e,
frerdos odor e Tsmo s oo oo e oncoode et s rticiens whoicps esotioccioncdosons
Joprobacion de ol Hudesd ka méimo autordo Sobre s servicos e ofece.
INFORMACION NO
Jotengs g croricpo
cemoctor oot decchitoes 9080 copaciocons o ccvi i oy [Fetod ot crooncsos ot |1 1e5ie o il o e s dofsy o decle cussomomomen, | S NS G e
B vovmanis o [omete . peoaizo0 oo isan e o [Brecinsoomense SRS (e o o suica tacptcn ' s rocatons e o arwel
: S — focas ong Econaricoy et nsonc wnonopo e rotocan odocors
Sobre s servicos e ofece.
| S recie ol usuario/a, auen nforma sus otory ol detole
Joe oo NFORMACION NO
Jorcocsge owo ricpo
clos rotacors i samics nces ce T — cudoceniaangenera, s B Chone yCotothersd  [cnaenineapeona ensans coma conon.
12 Contin, en el marco de la romativo loe capocitociner re0a 1700 [cratuio s cos per 2660010 /2660861 o1t 110 [focsbook  eetono e o AP toopica ! ° mecanimo para med o el
52 organzo copacitacionss presenciotes o vituoks [pioico. er uiades ccecuadamente. e Juricar ong economico y Froduciva) o
oo oo coneet [Fconomico yFrodueh rttucionsl whatsopp G sottoccion cudadono
i .50 coordin cona persona, o gupo pora o sicucién de sobre s servicos s ofece.
s capaciaciones.
NFORMACION NO
oporcionanormacion confome o o o sesoro s cuocanosis momarcsus 15278108 G o, auln o sty o ol Gudodoriaangenea,[de8Comen T ot coreo dectoncs, DIPONBLE, debdoaqvela
13 [Copociior on elzocon e cooPeredn |competencios asgnodas para ol cont [0et coso 80001700 Grotuito 15 dos personos noluraies. personas [[Direccién de Desarolo [r; Choney Colle bertad - chat en nea pogina o INO APLCA Noapica 0 2 enfidad no cuenta con un
romores ydpelidos y doscrs % nores.| Dreccion e DesorX0 440010 2460361 e, 110 [focesook. fotono econsmopor e e
L 2 5o ectantio cossatarespecve Miccs.ong  [esonémicoy Podue [eucont whanopo o saltocion udodd
sobr ot senicios s olecs
Tl o Gl
1.+ Se realiza I planificacion de las actividades. 2. - Se | C Teatro, Pint i
X 1.-No. cedula de identidad. 2.~ nombres y apellidos, | |~ 3¢ re4iza I planificacién de las actividades. 2. - Se | Cursos de Teatro, Pintura, a eniidad
A traves de s paginas web del municipio s | 1 NO-ceduln de dentiduc. 3. nombres ¥ plidos | g ik con los datos personales delalumno y | Danza y Mis 0a Durcion e o crsos 13 |Cidadan e generat(de 5| Eseue de Bellas Ars | Y CHone km 34.PL i s oo
14 [Tallres de a Escuca de Bellas Artes | Talleres de: Teato, intura, Danza y Misica | publican los cursos y las matriculas s ralizan de | ¥ 1o - nimero de telfono del parielpani. | oo e s menor de edad datos del represtante. 3. |1030; 10:30 12:00- 14:30|  Gratito delos B R o el Civiea-Edificio Escucla de Presencial No NO APLICA No aplica 303 1023 sistema de medicion de
‘manera presencial » delrepresenants n cas Inauguracion del urso, 4. Desarrollo d Insactividades. | a 15:30; 15:30 3 17:00 de " Bellas Artes satisfaceion, sobre los
-~ Clausura  entrega de certificadb. Junes  viemes servicios que bin
Tnformacion no disponible.
v oo s e e Monipiose |10 sl dedenidd. 2 Nambres yapetids. || TS OO B Ciudadania e general (3 i s conon
Cursos de Belleza: Automaquillaje, Manicure Pes! P 3.-Direccion. 4.- Nimero de teléfono del participante. i ; 14:00 a 17:00 de lunes a Duracién de los cursos de 2| gens Direccion de Desarrollo | Ave. Chone km 33, antigua Pl v
15 |Cursos de Emprendimicntos publican los cursos y las matriculas se ralizan de serealizan s inseripeiones de manera presencial. 4. - Gratuito partie e los 15 aios cn ! Presencial No NO APLICA Noaplica @ 304 sistema de medicion de
edicure ; 5-datos del representante n caso de ser menor de n viemes a3 meses. Social entrada a la Via Cajones
‘mancra presencial e imauguracion delcurso. 5. - desarrollo de las adclante) satsfaceion, sobre los
actividades. .- clausura y entrega de certficado, servicios que brinda a I
ciudadania
Tnformacién no disponible,
Unicod Maniial dc g y Deben acetcarse allugar donde de va a imparirlas | =€ Primordial que le guste s disciplina de fubol, —| ) 1 iient e fos requisios. 2-Formacion de Cursos permanentes y Direccion de Desarrollo ciontihubipioe
pal A Preparacion fisica, técnica, tictica y valores de 5 P2 basquetbol y boxeo, certificado médico que indique | -~ SU™P! red De lunes a viemes de 08:00 per ¥ | ciudadania en general (de 5 Ave. Chone km 33, antigua pa
16 |Recreacitn, con s diciplinas de: discplinas deportivas y de recreacion, parala srupo por edades. 3.-calentamiento . 4.<jercicios. 5. Gratuito | vacacionales de febrero- & Social-Educacion Cultura ! Presencial No NO APLICA Noaplica 492 " sistema de medicion de
los estudiantes ue g07a de buena salud y carpeta con dacumentos j a17:00 a 18 anos) entrada a a Via Cajones
v e Beat inscripeion <o competencia. 6. charlade valoracion por el profesor. marzo ¥ Deporte faccion, sobre los
servicios que brinda a
ciudadanin
OGO e e eS|
[iucion B on s ofcim de S <
1.-Separacion de cupo, 2.- Matricula 3 cve o lotive. 20292004, 2
(Capacitacion de personal adminisraiivo y Evabmcion ingnonica. s¢ roin dica. sasci]
docenes de  Unidad Fcaiva Mol para indagar o los esudiantes sobre ciertos temas, yo|
imbre, por parte dl Distrito lque es un proceso sustancial para proceso el
Eiuacio 1350 4-Invgrscondl 310 aprendizaje y su retroalimentacin 3.-Juntas de Curso.-
lcctiva  inicio del periodo del al lectivo.5.- Se realizan con los Docentes y Tutores ya que son los|
[Refucrzos Académicos, 6. Evaluacion encargados de analizar ol rendimiento cducativo, para)
dingnostica7.-Evaluacion sumativa,.- Juntas proponcr acciones que pucdan aplicarse, de. mancra
de curso quimestraes. 9. Inicio de class del dividual o coetiva. o Bt y Dosens pan Informacién no disponible,
- scgundo quimiestre. 10.- Procesa del cuadro de - mejorar ambién se encarga de analizar . cbido a fad
Educacion Bisica Superor de Svoa | €190 [ Coniiendo de promecin delao aneior ejorar 51 descrnpetto. Taumbitn se encarga de analica Edificio de I institucion a
e D Sueror e fv0 . honor para banderados y escalas. 1.~ Scpuracion de cupo sccrcindose a la ofcina del” U0 4 PO o mtormes 0 oD 3 Toors. et o4 Las nccesidades de los e s P Parmoguia 4 de Diciembre, | (L eta municipal no cuenta con un
17 [Plcimo Ao y Bachillerad de PO uramento de I bandera 12.- Procesos de [Secretaia de la Institucion Educaiva para acceder D mum\ (codula do dentidad) egiminosprisgogices B wn prosesn oo 3| 071521500 Gratuito | estudiantes son cubiertas en | Ciudadania en general oty calle Loyola Zambrano, | /{110 & 1 ofcina de| No NO APLICA Noaplica 232 300 sistema de medicion de
" con cars cimiento podagogicon- 13- Eximenes |l maticls del sudianie P a0 del sistermade 3 dias Barrio Gran Chaparral satisaccion, sobre los
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remedials.- 14.- Pogramas d participacion i e v cuyo sbiivo & sonoes 1a xaumion 4 servicios que brinda a
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estudiantil (brigadas). .- Formacion de centros ehd et para de st mances adopar medids e ciudadania
de trabsjo (pasantias).16.- Validacion de ttulos o de comprension, para alcanzar los objetvos|
or parte del Distrito de Educacién 13005 EI cducarivos. 5.~ Validacion de titulos por parte del
(Carmen. 17.- Entrega de expedientes Distito de Educaciol.- La secrtari elabora el Informe
académicos a los bachillres. 18.- Graduaciones| el Incendio de Acuerdo al parte que remite por ol
de los trceros de bachilleratos. 9.- Junta Curtelero
(General para realizar e respectivo informe de 12.- La sccretoria entrega el o los informes para que ¢
cada uno de los departamentos administrativos efe o legalice
de la Institucion 13- Bl jefe de Bomberos remitc l informe del
Incendio 3 los. representantes de. las Insituciones
Tnformacion no disponible.
ebido s que a entidad
ina vez autorizado por ¢l Sr. Alcalde y cumpla con | Personas de esca . municipal no cuenta con un
16 |Ayudas Humanitaias Entrega de Cofres Mortuorios a personas de | Mediante una solicitud dirigida al Sr. Alcalde del | Solicitud, copia de cedula de identidad del fallecido y l;g:mf“ autorzado por e Sr Alealdey campla 0 10| De lunes a viemes de 08:00 [ o ebersonas e eseasos | Direecion de Desarrllo | Ave. Chone km 33, anigua Presencial o NOAPLICA Noaplica B N ‘:N i"": o cucita con
» escasos recursos economicos Gadmee e slictane, partida de dfuncion. a17:00 ! Social entrada a la Via Cajones
cofte mortuorio y s firma Ia respectva acta cantén bl Carmen cion, sobre os
servicios q\l: brindaala
o, o dsporie
Enrogade il d R, Comiators, | 1. Timi prsnil, e slcud | ol igidal sehor Ald el GADMEC, | L Ao S e 2 Veiar idos e acnidd
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1 social 'y medica . 4. S¢ lena a respectiva ficha socil. Gratuito De§ A 15 Dias s ! Presencial y rmite en linca| si NO APLICA s 1933 sistema de medicion de
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alacnirega. servicios que brinda a
ciudadania

3de10

‘GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE EL CARMEN

Literal d) Los servicios que ofece y as formas de acceder a ellos



QAD MUNICIPAL

-

Capacitar a la comunidad carmenses a través
f de sal

Serslzan it i sin b planifacion

Una vez aprobada la planificacion por la Directora de
Desarrollo Social, se entrega a través de m:momndum a
os fncionaio esponsabes de cada . 3

Los dias de acuerdoa la

Informacion no disponible,
debidoa que la entidad
‘municipal no cuenta con un

5 [Capscitaciones de Prevencién « invita I ciudadania Presentar Ia cedula de ciudadania ealizan | : s las Gratuitg | L8 conferencias tiene Ciudadania en general on de Desarrollo | Ave. Chone kan 33, antigua Presencial No NO APLICA Noaplica 2009 sistema de medicion de
(Concienciacin: y Eventos varios e e médicasy seinviaa o 4-Sedan Tos 10000 i de 30240 mimon Social entrada a la Via Cajones e de medicion o
y lugares de aenciones médicas comos Clinica Movil, | 10:30 e
rigadas y Centro de Cuidado y Rehabiltacion y o quebr
lugares estratégicos de acuerdo altema de la
Tnformacion no disponible,
Centro de Cuidado y debido s que la entidad
i i Mt G |1 el i s - Ertegad s corden a2t R, Db | oo 5 | A sl il o
21 [Atencion en Medicina General Visitas domiciliaias. médicas, Clinica| - barrios y comunidades  visitar. 2.- se raliza una Presentar  cedula de identidad A ; 800 17000 Gratuito Dels a20minos | Ciudadania cn general |y Visitas Medicas. ! camparias, brigadas médicas No NO APLICA No aplica ss1 4430 sistema de medicion de
Atencion, dingnostico y ratamiento . .- Entrega de entrada a la Via Cajones A
Vi Coneode Cuiny Rebitaciin. | avansd o, 3. stenci ot beneeiro 0y e Clinia Movily y visitas domiciliarias satisfaceion, sobre los
Campaias Médicas servicios que brinda a la
ciudadania
Tnformacion no disponible.
Brinda asesoria nutricional personalizada para | 1.-Se realiza una planificacion semanal de los Centro de Cuidado y et e e
fomentar bucnos habitos en los pacientes y barrios a visitar. 2.-se realiza una avanzada 1.- Se atiende en orden de acuerdo a losturnos Reablaion: B Chane o 35, s | Aon prseca il o i con
22 |Atencién en Nuticién y Di evitar ricsgos en su salud, asi como preveniry | informativa. 3.cl usuario s acerca a a unidad Presentar Ia cedula de ciudadania entregados. 2-registro de datos del paciente. 3.- 800 17000 Gratuito Dels a20minutos | Ciudadania cn general |y Visitas M. ! campatias, brigadas medicas No NO APLICA Noaplica 95 133 sistema de medicio
lcontrolar enfermedades relacionadas con el | médice, en el area de atencidn al piblico y se genera ‘medicion de peso y tala, 4. atencién y tratamiento Clinia Movily entrada ala Via Cajones |™J'Cyciiss domiciliarias e oy
sabrepeso y obesidad. un tumo para ser atendido por la utricionista Camparias Médicas servicios que brinda a
ciudadania
Tnformacién no disponible,
IBrinda atencitn psicoldgica, o la intencidn de|  1.- Se realiza una planificacién semanal de los ebido a que a entidad
Centro Midico
asstir I personas y ayudarlas a comprender | barrios a visitar. 2.- se realiza una avanzada 1.- Se atiende e orden de acuerdo a los furmos il i Mol Ave. Chone ki 55, s municipal no cuenta con un
23 [Atencion en Psicologia sus problemas, educilos, superarlos /o informativa. 3.¢l usuario s acerca a a unidad Presentar a cedula de ciudadania enegados y genddos - rgisde o 500 a 17000 Gratuito | De 30 minutos a una hora | Ciudadania en general . 3 Atencion presencial No NO APLICA Noaplica 199 sistema de medicion de
mjorar las capacidades individuales o las ica n el area de atencion al piblico y se genera paci Atencion Psicologica +Campatias Médicas y | - entrada a la Via Cajones satisfaceion, sobre los
Visistas Domicilarias
relaciones con el entorno. agendamicnto de itas. servicios que brinda a la
ciudadani
Tnformacion no disponible,
rinda teniin médica odonoligican 1 Se etz unaplanifsacion semans e o ! Contro de Cuddoy debidoa que la eni
) oy e barrios a visiar. 2. e realiza una avanzada 1.- Se atiende en orden de acucrdo a ls turnos ) Remmcon o | Ave. Chone k53, anieua | Atencion prsencsl ! municipal no cuenta con un
24 |Atencion en Odontologia informativa. 3 ¢l usuario s acerca a a unidad Presentar Ia cedula de ciudadania entregados. 2-egistro de datos del paciente. 3-toma de|  8:00 a 17h00 Gratuito De 3040 minutos Ciudadania en general o 33 No NO APLICA Noaplica 1218 sistema de medicion de
extracciones, fluorizacions, tratamicnto . v ¢ Movily Campaias | entrada a la Via Cajones | camparias médicas A
it mdic,en ol area e atencion al piblicoy se genera signos vitales. 4.-atencion odontologica A satisaccion, sobre los
un turmo para ser atendido por s odontslogas. 05 que brinda a la
ciudadania
1.- Evaluacién del paciente. 2.-claboracién de informe Centro de Cuidado y Informacion o disponible.
X 1.-Copia de cedula de identidad del pamuuydg} técnico. 3.-planificacion especifica de intervencion y De acuerdo al diagnostico N Rehabilitacion y visitas debidoa que la entidad
i oo el | Soeitrun it prs e s nteists conlos. | reprsentan 2- Cerifedo médic. .- 2 os | lborcion depaes de rtamintos rpénics del paciente los resulados | P niRos. adolescentes, | oo o pacientes | Ave. Chone ki municipal no cuenta con un
25 [Terapia Fisica y Estimulacion Rehabilitacion y Estimulacion Psicomorriz  los e e s oy sl 800 17000 Grawito | e aciente o8 esulados |1 y adultos mayores y ; : S| ptencion presencial No NO APLICA No aplica o2 3658 sistema de medicion de
Psicomotriz Inifios del cantén EI Carmen que lo requieran padresy P P » e personas con discapacidad ones satisfaccion, sobre los
e luz. 5.- 1 carpera de carton color verde. rocede I st kngune »de positivaen 1 3 meses movilzarse y de escasos e
comunicacion recursos ceondmicos
ciudadani
T~ Entrega de turnos cn orden de llegada. 2-Registro Tnformacion no disponible.
de datos de I paciente, 3.-Toma de signos vitales. 4.~ Centro de Cuidado'y et e en
enciinen Obstcticiny rscon | AE7EH0N Médica - Obsttriia e Visias 1.+ Se realiza una planificacion semanl de fos Al uctts et sl e Retabilacion,Brigadas |\ | Atenion prsencial municipsl 50 cuents con un
O W domicilisras. Brigadas médicas, Clinica Movil | barrios y comunidades a visitar. 2.-se ealiza una Presentar Ia cedula de identidad s les lleva el respectivo control del 500 17000 Gratuito De 1S a30minuos | Ciodadaniacn general | Visitas Médicas, | "1 TS K20 oot riadas médicas No NO APLICA Noaplica 230 1619 sistema de medicion de
y Centro de Cuidado y Rehabilitacion avanzada informativa. 3.-aistencia del beneficario embirazoy plniicacon il 5. Atncionen Clinica Movil y y visitas domiciliarias satsfaceion, sobre los
general, diagnostico y ratamiento. 6.- ntrega de Camparias Médicas servicios que brinda a I
medicin ania
Tnformacién no disponible,
1 usuario lega con su tcket, al lugar destinado para la debidoa que la entidad
camparia Médica de despasitacion y en orden de legada dadan . il Camaias municipal no cuenta con un
27 |campata Miica deDesparasiacion | 417167 % ampata mdicd npgeasira - |, oy s a ey seentrgan ks Prsenar lacedladecidadania i o rgisno e s dios dlpaciene s 500 21700 Grtito | desparasatescineo | Ciadadaia cn enerl 0 | Dieidn de Dsarll | Ave-Chone on 33, antga | Presencal Campates No NOAPLICA Noaplca 15 271 ;.m.‘fl domedicion do
entrega de medicamentos e P e oot d os 2 s e cdad) Social entrada a a Via Cajones Medicas s e medicion o
desparastacion correspondicnte snitios e bindaa 1
ciudadanin
TSR e G Tecepta e Tormalar e T
solcitud con los documentos habilitntes y regisira cl
ket o tods I nfomacin el en o Taler
estado POR ASIGNAR y enrega en bandcjal
de Dircetor de GA: 2. EI Director de GA asigna a los
inspectores de acuerdo @ la experiencia, zona. de|
inspeccion, i es renovacion o no y naturaleza del
ncgocio a inspeccionar, finalmente registra en c tablrol
JIRA cn cstado POR INSPECCIONAR: 3. el téenico,
1. Presentarse en In ventanilla de Rentas del Gad| n base a Ia guia realiza I inspecion y emite I ichs
Municipal para realizar solci 1. Slicia el formulrio ambiental (timbr) pars Taresulado de s  inpciin,indicand il ol cumpl
) [permisos Tos d cenica en cl Rentas. [0 no con las mbientals, cntrega a la secretaria Ex Edificio del Municipio,
45 [Certficacion ambiental previo a Ia :"‘f‘;“‘;""'; fecnica amblental e SO emitidos al departamento de Gestion Ambiental (2. Livar dos copiasde cedula de identidad adjuntas | de GA ls + documentos adjunto a fieha d inspeccion s 05008 1700 Hosoe 2 dins Ciudadania o gonera | Direccion e gsién I‘mme al quue(enlml O o NOAPLICA NOAPLICA s o NOAPLICA
lobtencion de patentc s, empremmioms g B Estar pendiete dela visia de os inspctors pra{formularo in sccretaia. actualiza ol csiado del ticket a POR| oo det ambiental NOAPLICA
d - € | roceder al analisis Resio o scguinito 3. sk b \ELABORAR CERTIFCADO, .1l el s I
ccnico ambiental de I infracsiructura y. - sus|entrega de la respucsta favorable para ol contribuyente 1o
lcomponentes. ccretaria de GA emite <1 cerificado ambient, caso
contrario.emite - informe de. Inspeccian con. I
pcomendacioss a e cumpldas por ol conrbuyene
cntrega para. firma del 1 La s clabora ol
o el Tncedio de Acucdo A pre que remit|
por el Cuartelero
12 La secretoia entrega el o los informes para que ol
efe o legalice
13- Bl jefe de Bomberos remite cl informe del
gt RS mrcrom
respecto a los recorridos y scctores de recoleceoion del
los descchos en consideracion a In disponibilidad del
personal de recoleccion y de los vehiculos recolectores|
disponibles: 1.- ada chofer de recolector mantiene una|
ruta de recoleceion de basura asignada diariamente, asi
Recolecion, irans s ciudadanos presentan un oficio a la maxima como o dos ayudanies los cuales se encurga de recoger Pago detasan Ex Edificio del Municipio,
lalmacenamiento y dispocision o qfecoleccion de s desechos _solidos{ ot SO B T e e asielservico basico que se otorga a toda la ciudadania de] ® 25T ¥ colocarla en el vehiculo recolector; 2.losf . Direccion de gestion | frente al Parque Central.
2 domicilisrios  de  mancra permanente, vehiculos recolectores conjuntamente con ol personal|  07:00a 20:00 Ldia Ciudadania en general Oficina xO NO APLICA NOAPLICA 6 5 NO APLICA
los desechos slidos a barios perifericos o zonas rurales donde. la|manera programada planilla ambiental 2660- 120 2660~
i dosecho programada y rutnaria e e ignado ican sus lbores 0 s 30 b los cules| Dlanile o
salen a cumplit con el recorrdo asignado; 3.-cada ver
que e furgon recolector se llena, se trasladan al lugar
conocido como l relleno sani donde se realiza
disposicion final toda In basura recolectada hasta esc|
momento; 4~ sc continua con cl recorrido de|
recoleccion en ¢l sitio donde se. suspendio Ia
La cuadrilla de Ia Direccion de G. A encargada del
barrido. de calles en su respectivo horario de labores:
.-l jefe de cuadrilladistrubulye al personal que va o
intervenit en el barrido de calles: 2. el personal de|
cusdrilla retira el instrumental de trabajo (escoba, pala, Ex Edificio del Municipio,
Baido y limpicza de s calles UVidades de barrido o limpicza de las zonas|Servicio que se realiza por programaicon diaia en laf o i que e otorga a Ia ciudadania de Ta zonalcarreila tacho de basura..) y sale al barrido de calles Dircccion de gestion | frenteal Parque Central
30 *lcomerciales donde se genera la mayor cantidad|Dirccién de Gestion Ambientalcn la zona centricag| - : 08:00017:00 Gratito Ldia Ciudadania en general Oficina xO NO APLICA NOAPLICA 25 5 NO APLICA
centricas y comerciales d Ia ciudad centricay comercial de I ciuda el sector asignados 3.- se cjccuta un barrido de calls| ambiental 2660120 2660-
de descchos en espacios publicos de I ciudad y comercial de n ciudad i
minucioso: 4. sc almacena temporalmente los fosiduos|
e que ol mssecor aste_ isponive y_sem
ransportados al i disposcion final (rellenol
mtarion: 5. una ves concluid I jomads, € persons]
o reporayenega o mplementosasignados
TTr T oo par
e cona, sggmmlenm de contaminacion
medinnte programacion; 2. DGA
e b nepession s prs I Semifacio 4
del impacto a afectacion : 3. Se realiza Ia notificacion
ool o indusis gencadona degass por primera vez con un plazo determinado al afectant b vk
|Control para la contaminacion dei]2°21es Beneradores de ruido, actividades conlp oo aion de activiadades de la DGA o porlServicio que se otorga  la ciudadania de manera] Direccion de gestion fnme al quue Cenlnl ’
3 erunscion de sgas resials con 08:00a 17:00 Gratuito 2 dias Todo o teritrio local No NO APLICA NOAPLICA 30 7 NO APLICA
recurso sucl, agua,aire er , disposicion del Alcalde programada notificacion los tecnios realizan ¢l seguimiento para mbiental 60- 120
hos  peligrosos  (aceites, grasas| :
e ronbes) evidencar que se cumpl con as recomendciones, ino 12
cumple se notifica por scgunda vez con un plazo menos]
al anterior. Se continua con cl conirol y scguimicnto i
por tercera vez s notifica ; . si por terera ocasion
o cumple se emite un informe a comisaria municipal
s v cmian o saniones corespondietes
ade10 ‘GOBIERNO AUTGNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE EL CARMIEN

Literal d) Los servicios que ofece y as formas de acceder a ellos



QAD MUNICIPAL

=

Limpicza y desmalezado de calles y[3"

[cunetas

lactividades de limpieza en spacos puhl-cos
nde existe afectacion por cr de

Por programacion de activiadades de la DGA o porl
[isposicion del Alealde

Servicio que se otorga 4 la ciudadania de manera|
programada

I Personal de la direccion de G. A encargado del
desmalezado y limpieza en su respectivo horario de|
labores: 1. en base a las neceisdades del desmalezado
se realiza la des

instrumental de trabajo (escoba, carretilla, machete, .) y
sale realizar los trabajos de limpieza y desmalezado; 3.-
se cjccuta el trabajo de desmalezado de manera)
minuciosa. 4. con ayuda de maquinaria se retia los|
residuos o escompros 5-una vez concluida la Jomadn.
el personal reporta y entrega el instrumental asignado.

08:00217:00

Gratuito

1 dia

Ciudadania en general

Direccidn de gestion
ambiental

Ex Edificio del Municipio,
frente al Parque Central.
2660120 2660 -
013

Oficina

NO APLICA

NO APLICA

5 NO APLICA

|Operacion del relleno sanitario

e recept comunes para su
dispocision i et conoaon. 4]
lceldas diarias en el relleno sanitario

se realiza por programeion diaria de actividades en la|
Dircccion de Gestion Ambiental

servicio que se olorga a toda la ciudadania

T T T T T T
o de recoceionde deschor on £ Canton. 3. Une
vez el recolector cumpla con su ruta leva los desechos|
recolectados hacia su  disposicion final _rellenol
sanitario.; 3. En el relleno sanitario se realiza el control
e ingresode b vehielo; 4. El vehiculo descarga s
desechos en la celda del relleno sanitario; 5. Una

dcscargados. Ios deschos 1 macuinaia &l rellne
sanitario inicia su operacién mediante la conformacion|
de celdas diarias (compactacion de  residuos,
recubrimicnto de desechos); 6. el vehiculo recoleetar]
regresa a continuar con la ruta de. recoleccion de|

08:00217:00

Graito

Permanente

Ciudadania en general

Direccion de gestion
ambiental

Ex Edificio del Municipio,
frente al Parque Central.
2660120 2660 -
014

Oficina

NO APLICA

NO APLICA

s NO APLICA

jantas.

Se realiza la siembra de especies nativas|

municipal tales como: caoba. Chis
|guayacan, guabas, citricos, palmas, botellas,|
Isamang, roble, entre otras

peraion det Vieroy disbucion g TETETes maderables, ruales n o ivrol,
i

liza por programacion diaria de la Direccion d|

%lGestion Ambienta

Servicio que se brinda a la ciudadania

1. Mediante programacion diaria ¢l personal encargadol
del vivero realiza el inicio de actividades de operacion
del vivero; 2. Se prepara el sustrato de terreno con
bono: . s iz el lenado do fndascon ol st
preparado; 4. re realiza la millas que
(i disponibes 5. una ver sembrada se reliza o1
icko y manteimieno dirio de s plans hasta e
adquiera una altura de 20em : 6. Son|
s dependindo de 1s sohiciud cindadans o
las

08:00217:00

Graito

1 dia

Todo el territorio local

Direccién de gestién
ambiental

Ex Edificio del Municipio,
frente al Parque Central,
2660120 2660 -
015

Oficina

NO APLICA

NO APLICA

25

10 NO APLICA

FAENAMIENTO  ANIMALES ~EN|
CAMAL

sacrificio de animales por atwrdimiento previo af
[valoracion veterinaria.

1. ¢l introductor realiza la solicitud _de faenamiento|
len ventanilla de la Municipalidad. 2 realiza el pago|’

le la tasa por faenamiento. 3 se queda a la espera del| ™

ldespacho

1. solicitud de faenamlemo adjuntando guia de|
movilizacion, arete  certificado por  agrocalidad,
indentifcacion del inroductor (arcacion del aima
enor y mayon)2- pago de tasa en ticket en m
ventanillas de recaudacion en el municipio;

jiniroduccion de los animales al camal para h
e

inspeccion veterinaria y su facnamiento

1. s¢ recepta Ia solicitud de facnamiento una vez este
anclada 1 s con o reguiios bl 2 s
recepta el ganado en los corrales del CFM.; 3. los|
oo Vesonrion iz o v and mortem. |
[ s procede @ manene e repso e ganado durnt
o lpso e Gempos 5. of anado ingre sl e ds
facnamiento. ; 6. se realiza examen post

sadoi; § . oreo, ; 9. selladoycodnl’ica«in certificandol
que la came esta apta para el consumo; 10.- i

camara de frio; 11 despacho del ganado faenado.

08:00- 17:00pm de lunes
sabado

bovino $5.00y

$5.00 el ticket,

porcino $9.00 y
3.00 ¢l ticket.

1 dia

Todo el territorio local

Centro de Faenamiento
Municipal

calle diosa humifia y rio de
jainero telefono.
0958553071

Oficina

NO APLICA

NO APLICA

30 NO APLICA

GENERACION DE BOCASHI

y distribucion de
lque se clabora a d hos del
lcormal del Centro de Faenamiento con el fin del
fomentar la agricultura organica

1. solicitud por eserito dirigida al alcalde solicitandol
el abonoind icando la cantidad y ¢l fin

soliitud a alcaldia

I ¢l ciudadano requiriente de bocashi, solicita por
escrito al alcalde indicando la cantidad y uso; 2.- previa)
autorizacion  del alcalde la  DGA realiza la)
programacion para la entrega de bocashi a los|
agricultores del canton el carmen; 3.- se procede a|
realizar a entrega de bocashi a los agriculores que han
solicitado,mediante lasuscripeiondeuna acta deentrega;
/4.l final de la jornada diaria se reporta ¢ informa.

08:00217:00

Grawito

2 dias

Todo el territorio local

Direccién de gestién
ambiental

Ex Edificio del Municipio,
frente al Parque Central,
2660120 2660 -
015

Oficina

NO APLICA

NO APLICA

10 NO APLICA

MANEIO ~ INTEGRAL  DE|
ESCOMBROS

[Manejo integral de desechos generados por las|
diferentes  actividades  relacionadas a Il
lconstruccitn, poda, o limpieza

se realiza por programcion diaria de actividades en la|
Dircccion de Gestion Ambiental

Servi

o que se brinda a la ciudadania

EI Director de la DGA realiza_programacion de|
recoleccion de escombros; 2. EI personal de cuadrilla
etz 1 rcolocin deexcombros n o garwgand
n una volqueta o vehiculo recolector; 3. una ves
recolctado o sscombros son levados . rellne
panariodel cannpara s diposcon il . i

relleno sanitario se realiza el control de ingreso de|
residuos; 5. Una vez en el el st e s 1
descarga de los escombros en la celda de disposicion
final asiganada; 6. el vehiculo se retira para continuar|
con la recoleccion

08:00217:00

Grawito

2 dias

Todo el territorio local

Direccién de gestién
ambiental

Ex Edificio del Municipio,
frente al Parque Central,
2660120 2660 -
015

Oficina

NO APLICA

NO APLICA

0 NO APLICA

MANEJO  INTEGRAL

RESIDUOS HOSPITALARIOS

tratamiento y disposicion final
de desechos hospitalarios.

el representante del centro medico u hospital, se ponc|
len contacto con unaempresa gestora que e
lencargard de a recoleccidn, transporte y disposicion)
final de los residuos hospitalarios

I solicitante con los documentos habilitantes solicita
jos servicios de la empresa gestora. Para firmarl
contrato

I soliciani s pone en coniato con Ia emprss
gestora para. adquirir sus servicios,; 2. La empresa)
ecstora soicita los documentos  requirientes para
realizar el contrato. 4. Una vez realizado el contrato la
empresa gestora realiza de forma programada el mancjo|
integral de los residuos hospitalarios.

08:00217:00

4(USDyel
costo del
formulario

2 dias

Todo el territorio local

Direccion de gestion
ambiental

Ex Edificio del Municipio,
frente al Parque Central.
2660120 2660 -

Oficina

NO APLICA

NO APLICA

0 NO APLICA

Recpcrn  omancnar s e
lde avenidas y parteres, parques 3|
ljadines de Ia ciudad

[manteniemiento periodico de las areas verdes,|
Iparques y jardines del canton

el servicio se brinda por programacion propia de la
Dierccion de Gestion Ambiental y por disposicion|
ldel alealde:

servicio que se otorga a la ciudadania

1. se realiza programacion de mantenimientos segin la
necesidad.; 2. el director de GA delega a la cuadrilla de|
mantenimiento de parques a realizar los trabajos en el

;3. al inicio de cada jomada, el
personal de cuadrilla acude al sitio de almacenamiento)
de herramientas y selecciona el tipo de herramiental
segun el trabajo a realizar; 4.- ¢l personal de cuadrilla
durante la jomadaprocede a. realizar los trabajos|
encomendados; 5.-se almacena de manera temporal los|
residuos  vegetales resultantes  del trabajo para
posteriomente ser llevados al sitio de. disposicion
final; 6.- una vez terminada la jorada se reporta y se|
entrega el instrumental asignado.

08:00217:00

Grawito

1dia

Todo el territorio local

Direccion de gestion
ambiental

Ex Edificio del Municipio,
frente al Parque Central.
2660120 2660 -

Oficina

NO APLICA

NO APLICA

3 NO APLICA

Reforestacion

[Plantacién masiva de arboles en areas dondel
lhan sido intervenidas de manera indiscriminada

el servicio se brinda por programacin proia de la|
Dicrecion de Gestion Ambiental.

servicio que se otorga a la ciudadania

1. se realiza Ia programacion de reforestacion de areas:
2. se establece el lugar en donde se va a realizar la)
reforestacion; 3. el personal voluntario y cuadnUr« de la|
DGA realiza la siembra de los arboles.; 4 una vez|
terminada Ia jornada se reporta el trabajo r;allmd(\

08:00a17:00

Graito

3 dias

Todo el territorio local

Direccion de gestion
ambiental

Ex Edificio del Municipio,
frente al Parque Cental.
2660120 2660 -

Oficina

NO APLICA

NO APLICA

3 NO APLICA

Regular los  proyectos para la|
lexplotacion de  materiales dridos,
[pétreos y minas a nivel del canton

o el
Iregular, autorizar y cnmro\zr Yaex]\lomcmn de
br

Imateriales dridos y pétreos. ya scan para libre|
Japrovechamiento o para conseciones mineras.

 emite un oficio de solicitud de extraccion d
Imaterial dirigido a la maxima autoridad. 2 una vez
laprovado se deriba a la DGA para.realizar lo
inspeceion técnica.

o de solicitud de extraccion dirigido a alcaldia.

alcaldia. ; 2 el director de GA delega a los tecnicos para
realizar Ta inspeccion tecnica y determinar si es viable
la explotacion de material.33 si es viable se emite un|

informe tecnico.; 4. el solicitante presenta todos los|
requisitos hablilitantes del servicio (plan de manel
ambiental, certificado de  propiedad del predio,
cnifendo de suclo e 5. de acuerdo a o
espera 15 dias para su aprobacion mediante resolucion

08:00217:00

Gratuito

30 dias

Todo el territorio local

Direccion de gestion
ambiental

Ex Edificio del Municipio,
frente al Parque Central.
2660120 2660 -

Oficina

NO APLICA

NO APLICA

0 NO APLICA

Fiscalizacion y control de

controlar la ejecucucion de obras def

de dreas verdes

lurbanizacion (areas verdes)

1. el contratista s acerca ¢l departamento del
planificacion a solicitar el permiso de construccion 2.
el contratista compra una especie valorada 3. se
Jacerca a la DGA a solicitar la inspeccion tecr
la construccion 4. estar pendiente de la visita de los|
inspectores que realizan la valoracion ambiental y|
recoemendaciones

|1 tlenar ¢l formulario tccnico del proyecto con los
*|documentos habilitantes (planos, copia de cedula)

ittt reeTer TS oo te-pramTeTeTo
solicitar ¢l permiso de contruceion con los documentos|
habilitantes ; 2. El departamento de planificacion deril
la documentacion a la DGA para realizar la inspeccion
amb:emal correspondiente; 3. La DGA recepta el
s docuementos habilitantes ; 4. el
irctor dlega os tenico a relzr s speccion
situ para realizar la valoracion tecnica ambienta. ; 5,
una vez dada las recomendaciones y la verificacion)

ambiental se emite la guia de buenas practicas|

08:00217:00

Gratuito

Idia

Todo el territorio local

Direccion de gestion
ambiental

Ex Edificio del Municipio,
frente al Parque Central.
2660120 2660 -

Oficina

NO APLICA

NO APLICA

0 NO APLICA

[Control de plagas, poda y desinfeccion
|de plantas omamentales

Imanteniemiento y control de las areas verdes,|
Iparques y jardines del canton

1. el servicio se brinda por programacion propia de la
Dicrecién de Gestion Ambiental,

servicio que se brinda a la ciudadania

1 se realiza programacion de mantenimientos segan I
necesidad. ;2. el director de GA delega a la cuadrilla de|
mantenimiento de parques a realizar los lmbajos del

control de plagas en el sector asignado.; 3. sel
almacena de manera temporal los residuos vegetales
para posteriormente ser llevados al sitio de disposicion|
final. 4 una vez terminada la jomada se reporta y se|
entrega el instrumental asignado.

08:00a17:00

Grawito

I dia

Todo el territorio local

Direccion de gestion
ambiental

Ex Edificio del Municipio,
frente al Parque Cental.
2660120 2660 -
o1

Oficina

NO APLICA

NO APLICA

3 NO APLICA

Desarollo de arborizacion con |
|comunidad y unidades educativas

lentrega de arboles a las comunidades paral
fomentar la reforestacion

1. ¢l servicio se brinda por programacion propia de 1;
Dierccion de Gestion Ambiental

servicio que se brinda a la ciudadania. Tambien por
olicitud a Ia maxima autoridad mediante un oficio

1. se realiza progamacion de visita a comunidades ; 2.
los funiconarios voluntarios realizan I entrega de|
arboles para reforestar a la counidad.

08:00217:00

Gratuito

3 dias

Todo el territorio I

Direccidn de gestion
ambiental

Ex Edificio del Municipio,
frente al Parque Central.
2660-120 2660 -
022

Oficina

NO APLICA

NO APLICA

0 NO APLICA

Evaluacion de impacto ambiental

lcontrol  de  contaminacion de
lgeneradora de gases, locales generadores def
Iuido, actividades con depuracion de_aguas|
residuales, control de desechos peligrosos|
(aceites, grasas, combustibles)

industrias|

servicio se brinda por pmgranmcmn propia de |
Dicrecion de Gestion A

Servicio que se brinda a la ciudadania como entes|
reguladores del Canton

1. El director delega a los tGenicos para realizar I
evaluacion del impacto. ; 2. los tecnicos realizan in st
laevaluacion del impacto pare regular, controlar,
mitigar el impacto; realiza. notificacion al
aresponsable de la esta causando el
impact. dando un plao de cumplmeinto depediendo
del caso. ; 4. si no se cumple con las recomendaciones|
de la primera notificacion se procede a notificar por|
segunda vez dando un plazo menor que el anterior.; .
si n0 se cumple con las recomendaciones de la primera)
natificacion se procede a notificar por segunda vez|
dando un plazo menor que el anterior.; 6. al no cumplir
con las recomendaciones de la segunda otif
procede a realizar un informe tecnico derivado a laj
Unidad de Comisaria Municipal para que se emita las|

sanciones correspondientes.

08:00a17:00

Grawito

2 dias

Todo el territorio local

Direccion de gestion
ambiental

Ex Edificio del Municipio,
frente al Parque Central
2660120 2660 -
023

Oficina

NO APLICA

NO APLICA

0 NO APLICA
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d

[recuperacion de flora nativas en las riveras de]
de campaiias del

el servicio se brinda por programacién propia de la|

I b DA i resmacon g i
recuperacion de

Direccion de gestion

Ex Edificio del Municipio,
frente al Parque Central.

Promocion  de  actividades
46 |comsevacion forestal y prtecién de| 05 1% eHeoe @ rmves.de campatas deel seviio se brinda por progr ervicio que s otorgaa I cidadania feoopencion de amas inerveniéas 08004 17:00 Grauito 3dis oo teriorioocal ion d e i al Parqus Cenr Oicina ~o NoAPLICA NoAPLICA 0 0 NOAPLICA
leuencas hidricas y : e ; . s 000
reforestacion se informa y reporta 04
1. Se recepta la solicitud del ciudadano/a. 2. El director
delega a los téenicos para realizar la evaluacion del|
impacto. 3. los tecnicos realizan in situ la evaluacion|
il impctoprs g, contlar, il impict
¢ realiza notificacion al aresponsable de I
el denunciante se pres s e a1 Liena el formlario de denucncias ambientales con[ % fetiet notficacion al tresponsable de 1 x Edificio del Municinio
Identificacion de actividades nocivas que|Direccion de H Gestion Ambiental del uADMl:(. la informacion requeri ;:' LN va e depeniond d"l s ““ Direccion de gesion | frente al Parque G ““z"
47 |Avncion dedenuncisambienales |t los cdadanos f o donde 2 esri o e e g e e astando, 2. Esar pendite e o it de los ecrcos pan, e e ot 1o oo o] 0800 17:00 Gratuito 2 dias Todo el teritorio local o oo 2600 Oficina No NO APLICA NO APLICA 55 7 NO APLICA
[desarrolla Ia actividad. la descripcion del impact proceder al analisis ambiental de la problematical” N " 20001
i dineecion e donde e encucatra lcalzado mencioanda. i s o o por s 5 o
dando un plazo menor que el anerior. 6. al no cumplir
con las recomendaciones de a segunda notificacion se
procede a realizar un informe tecnico derivado a I
Unidad de Comisaria Municipal para que se emita las|
sanciones correspondientes.
Programas de capacitacion de reveacion medic 1. la direccion de gestion ambiental realiza o Ex Edificio del Municipio,
ag|Gompalias de. prevencitn de daRoluientl of comnidades rurales y barrios delf ) 110 3¢ Prinds por programacion propia de 1 it e < oo 3 la ciudadania mediante “““f?uf.f;’.".if'iﬁﬂ'u’fi. copaciaciones ambleniales 08:0017:00 Gratuito 3 dias Todo e teitorio local Direccion de gesion | frnte a1 Parue Cerl Oficina NO NO APLICA NO APLICA 3 0 NO APLICA
jcanton ez cjecutado s actividades se reporta ¢ informa. 05
T-Fars vt U conela de oo, 4o e 1 Tnforme técnico de factibilidad
Py este personal de cuadrilla 2: Disponibilidad de maquinaria .
Material producido en la planta de asfalio del . | e - (ES A VIERNES . AV. CHONE Y CALLE
o Colocacion de asfilto A 1 Canmen g benmiiiara s 1 movilidad | 960 e ol porla i vy municipaly la disposicién de la mixinma autoridad fas | 3: Coordinar con s écnicos del departamento para. | LUNES A VIERNES 8:00af o oo Spias Zonas wbanas . cidadania Depuramento de Obras | ey O AR OO0 Oficinas o O APLICA NOAPLICA 00 200 NOABLIC
o o 1 e como cortesponde. actividades se realizan de manera inmediata una vez | realizar los trabajos con el personal de cuadrilla en general Piblicas 0 EXTENSION 116 NOARLICA NOAPLICA ROAPLIEA
el cantGn EI Carmen 2En teniendo la del asfalto ‘municipal,
inmediata, una vez disponga la maxima autoridad. 4 Monitoreo ¢ informe final
1-Para el servicio de consulta de oficios, debe de 3
Maeral petro sub base ) pracf e “ o ~Solicitad por eerit dirgida al o1 ale 1: Oficio dirigido al alcalde
" Viasen | comtar el n el deprameto e OOPPy e | 1- Sl por st il . lclde e et LONES A VIERNES 5004 . oums | ACCHONEY CALLE
50 6n de via barrios y del canton EI Carmen para R, m:es onde. Ut ver sumilado 1 document se nrocede a 3: Se traslada el tramite respectivo al departamento ! GRATUITO 5DIAS sl it ® | LIBERT; Oficinas NO NO APLICA NO APLICA 500 3.500 NO APLICA
mejorar las condiciones de movilidad delos |, P * ) P 4: Se realiza la atencion del requerimiento segin la & 010 EXTENSION 119
habitantes del canton El Carmen et s s donge s maris ot debida autorizacion
1 -Para el servicio de consulta de oficios, debe de
Materal petreo (sub base ) para ] constar aquello en el departamento de OOPP y este | 1.- Solicitud por escrito dirigida a s. alcalde 13 Offclo dirigido al aealde .
y s en | or la ¢ debe s sumillado LUNES A VIERNES 8:00 . b Obras | AV CHONE Y CALLE
51 Colocacién de material barrios y parroquias del canton E Carmen para oo m:“ onde e oo e 3:Se \ms]nda el tramite respectivo al departamento A e GRATUITO 5DIAS el it LIBERT Oficinas NO NO APLICA NO APLICA 280 3.000 NO APLICA
mejorar las condiciones de movilidad defos |, P o oo s 4: Se realiza I atencion del requerimiento segin la o & . 010 EXTENSION 119
habitanes del canton El Carmen debida autorizacion
inmediata, una vez disponga la maxima autoridad.
1 -Para el servicio de consulta de oficios, debe de
Ny olic - . 1: Oficio dirigido al alcalde
Regeneracion ubana con personal de | COmSuEEion d aceras  bordillos en zona | €0 uelo en e departamento de QOOPD y et |1 Solieitud por it dirgidu l o lealde Este debe ser sumillado LUNES A VIERNES 800 4 N de Obras | AV-CIONEY CALLE
52 & wadrilla i lpﬂ] urbana del cantén EI Carmen provincia de mo o ‘nd 2. Una vez sumillado el documentt edea 3: Se traslada el tramite respectivo al departamento 17:03 N GRATUITO 5DiAS n genoral Piblica: “ | LIBERT Oficinas NO NO APLICA NO APLICA 390 3.400 NO APLICA
° et Manabi que embellecerd el omato de a ciudad | “omo comesponee. T reunect st 11 4: Se realiza la atencion del requerimiento segn la en genet blicas 010 EXTENSION 119
inmediata, una vez disponga la maxima autoridad. debida autorizacion
1 -Para el servicio de consulta de oficios, debe de
. . . 1: Oficio dirigido al alcalde
Regsnracion bansco prona d | COMINEEn desera y bordlos e omn | Gt R EEEEIO AT B | L e et e, Este debe ser sumillado LUNES A VIERNES 800 a Zonas urbanas s, ciudadania [Departamento de Obras | Ay CHONE ¥ CALLE
5 R urbana del cantén EI Carmen provincia de T e 14 " o 3: Se traslada el tramite respectivo al depariamento s GRATUITO 5DiAS urbanis & cludadania | e LIBERTAD (593)052660- Oficinas No NO APLICA NOAPLICA 300 2300 NO APLIC
cuadrlla municipal Manabi que embellecerd el omato de la ciudad |, como cortesponde e e oo PIOCCS® |4 Se realiza T atencion delrequerimiento segin la blicas 010 EXTENSION 119
inmediata, una vez disponga la maxima autoridad. debida autorizacién
Informacion no disponible
LLlenar el formulario-Copia de escritura 3+ De acuerdo al Edifcio Municipal- [ epr® TUbiepal- Avenida debido a que la Entidad no
St obiencion de linea de fibrica para ubicacion de puntos de terreno 1-Compra de formulario en la Tesoreria. Z—I:nlregartcmﬁcado de no adeudar 4-Entregar el formulario a la 0500 am 1700pm |0 de temeno, a3dias Ciudadania en general Departamento de one y Livertad, te oo Ofcina No No api No aplica " 5 cuenta con un sistema de.
puntos lel formulario en el Depar. Planificacién direccion de planificacion S-Coordinar fecha  del equivalente a & Planificacion Urbana y lectronion ol P ‘medicion de sastifaccion
inspeccion 1-El usuario entrega una carpeta con todos los $1.00 por M2 Rural acaldin@gadme gob.ec sobre los servicios que
requisitos. 2- e coordina con el topografo dia y hora brinda a la ciudadania
para Ia colocacion de puntos. 3- se emite ¢l informe
respectivo de la linea de fabrica. 4- pago en ventanillas
de recaudacion por el servicio
1-Formulario de linea de fabrica/regulacion urbana 2. De acurdo al
Hoja de estadistica de construccion INEC 3- Tres| area de
construceion, Informacion no disponible.
copias de planos, instalaciones electricas y sanitaria| - i . Edificio municipal- Avenida) e oy
(Comprae n Tesorera un formulario de solcudee 9% U2 3088 lans ¥ de dos planas en el sy deparamentode | Choney Liverad, lfono i con un st do
55 |Aprobacion de planos arquitectonicos |Para aprobar los planos de la construccion pro un formulari M esructurtes d-Carpetas con nombres del propictario s 08:00 AM -17:00PM ; 3addis Ciudadania en general o 2660-010.correo Oficina No No aplica Noaplica 14 64
varias el profesiona  archivo magnetico on (D 5.Copiy|IE! ttario entrega una carpeta con odos los costo de la obra Comisaria de retonion medicion de sastifaccion
del tiulo del profesional y Ia respectva patente ¢-['S4U1310% - Coodina con e comisar de consinucion el Construceién alcaldia@gadmec gob.cc obre o servicios e
(Copia de escritura 7-Cerificado de bombero y pago af 2 ¥ iore para [ ns mite el informe servicios
o ontidad espectivo, 4 Pago o sentanilas d recaudacion por | teenicos y
servicio
1-Copin de Ia escritura o certificado del registeo de I De seuerdoal
propicdad 2-Cerificado de no adeudar al municipio 3- conmraneion, Informacion no disponible
Formulario de linea de fabrica 4-Formulario del Edificio municipal- Avenida) P
Javaluos y catastros 5-Formu tibilidad y agua que equivale al Bdificio municipal- 'y ey Libertad, elefono debido a que la Entidad no
s [Permiso de consuecion (COnSIUCEIOn oy poer consiuie vivienda Planos arquitectonicos y estructurales [potable 6-Formulario de solicitud varias 7-Tres jucgos os00am-1700pm | XL 3a4dias Ciudadania en general depariament de 2660-010,corre0 Oficina No No aplica Noaplica 14 & cuetin onun ssema de
eva mayor . de planos 8-Formulario para aprobacion de planos 9-| o o Commeeion electronico: ore oy seicion e
Fomiars EC_ 10T o pemie e S e
telefonico. ) fecnicosy
g 1-El usuario entrega una carpeta con todos los
requisitos. 2-Coordina con el comisaro de construccion
dia y hora para Ia inspeccion. 3- Se emite el informe
respectivo. 4- Posterior al pago en ventanillas de
recaudacion por el permiso. 5- Se concede el permiso
de construceion.
De acuerdo al
area de
opia de la escritura o certficado del registro de I mejormiento a ificio municipal- Avenida Informacion no disponible
57 |Permiso varios de trabajo IPara mejoramiento de vivienda Por medio de solicitud Formulario de.linea_de_fabrica 4-Formulario_de[!"P1sario cntrega i carpeta con todos ov 08:00 am -17:00m | om0 fuera 2a3dias Ciudadania en general spartamentc de 2660-010,corre0 Oficina No No aplica No aplica 4 31 cuenta con un sitema de
Javaluos y catastros S-Formulario de trabajos varios 6-[2di%10s: 2-Coordina con el comisaro de construccion " o o electronico: e o s
Corren clectromo e elefonion dia y hora para la inspeceion. 3-Se emite ¢l informe vivienda gue ‘onstruccion sealdinGgie e sobre los servicios que.
Y respecivo. 4- Posterior al pago en ventanillas de equivale al . brinda a la ciudadania
recaudacion por el permiso. 5-Se emite el permiso de 2X1.000 del
const costo de la obra
1-E usuario entrega una carpeta con todos los " Tnformacion no disponible
requisitos. 2-Coordina con el comisaro de construccion Diez salarios Edificio municipal- '?;;:y“;_“l“:::;’;"‘:e;:;:“ debido a que la Entidad no
s regulizry cotoa s IPAOCOnS o i e dia y hora para Ia inspeccion. 3-Emite el informe 0800 an-17:005m b S dins P Oficina o Noaplica Noagica N 5 cuenta con un sistema de

58 [Permiso para implantacion de antenas

lcolocacion y permanencia de antenas

respectivo. 4- Posterior al pago en ventanillas de
recaudacion por el permiso. 5~ Otorga el permiso de

implantacion de antena

electronico:
alcaldia@gadmec.gob.ec
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‘medicion de sasnfucmn
sobre los
rinda s ciudadania




QAD MUNICIPAL

I-Formulario de linea de fabrica 2-Copia de laf
escritura o certificado del registro de Ia propiedad 3

Edificio municipal-
departar

Edificio municipal- Avenida
Chone y Libertad, telefono

Tnformacion no disponible
debido a que la Entidad no
cuenta con un sistema de

6 00 am - o Oficina No Noaplica Noaplica 2 n §

59 [Informe de regulacion urbana INormas para poder edificar Por medio de solicitud Coniicado de mo-sdeudr 1 muniitio +-Coms, £ i nga un capeta co o o 08:00 am -17:00pm Gratito 1dia Ciudadania en general Comisaage 60-0i0zon cina p » ";Zi';‘?:sﬁ:;;:.ic;::"
clectronico y numero telefonico. requisitos 2-E comisario de construccion revisa la Construceién alcaldia@gadmee gob.ce ringe s Is ciudadenis

onificacion del predio para su respectivo retiro de
uerdo a las normas. 3-Se envia al Departamento de
[ Agua Potable para saber s en el lote a construi existen
los servicios basicos. 4- Se otorga la regulacion urbana
requerida.
o pa’ el epecin nforne e lox
arquitectos.2-Dependiendo el informe favorable sc la
s rtion, o s aprobacion e dicho
raccionamiento. 3-Una vez que pasa por los —
1-Copia de escritura 2-Certificado del registro de la| Departamentos Juridicos y Seeretaria y con las Edificio municipal- Avenidal Informacion no disponible
Edificio Municipal- debido a que Ia Entidad no
. o de 1 propicdad 3-Certificado de no_ adeudar 4-Copia.de[aprobaciones respectivas bajan nuevamente a De acuerdo al a 7k | Chone y Liberad.elfono e n el Enidd
entos de lotes menores a| . nta con un sistema
raccionamientos la de todos 5-Planos y CD -3 Planos A-3. 6-Planificacion. 4-Si cumple con o estipulado en el Att " . epartamento de ¥ - " i 335
60 [10.000M2, (1has) en arcas urbanas y|Para poder adquiri un lote de terreno Por medio de solicitud coduln de todon >Planos ¥ Planif P P 08:00am-17:00pm | area de terreno 2dias Ciudadania en general 2660-010.cor Oficina No Noaplica Noaplica 4 medicion de sastifaccion
g Formulario de fraccionamiento 7-Formulario ~ de[424 COOTAD debe cancelar un valor por s ublcacion electronico: nedicion de satfucion
semirbanas valuos . catastros &-Correo electonico y numerorccionamiento segun l valuo catasral el terreno sl 1o o
A & brinda a la ciudadania
telefonico. fraccionarse y si dicho lote sobrepasa los 3,000m2 no
cancelara ningun valor por fraccionamiento. 5-Lucgo se
deja copia del fraccionamiento aprobado, un plano y ¢l
€ o schivar, - B ensgado ol it ol o
para que continue con el tramite de escrituracior
1-El usuario entrega una carpeta con todos los
propicdad 3-Cerificado de no adeudar 4-Copia delCHTRTIR o™ ;ma!anpmbncmndzdlchz Particion. > Edificio Municipal- | Loiicio municipal- Avenida debido a que la Entidad no
cdula de todos 5-Planos y CD 3 Planos A3 &[22 Tidien b B ameon 42 e il De acuerdo al Deparamenia e | CnE Liberd. etno on N . o s " cuenta con un sistema de
citu ulari fraccionamiento  7-Formulari na vez que pasa por los Departamentos Juridicos 08:00am-17:00pm | area de terren: 24 Ciudadania en general " -010,correo cina o o aplica o aplica - e

61 [Particiones [Para poder repartir herencia Por medio de solicitud Formulario defaccionamientoT-Formulario_def(2 1544 P bor 1 Pepeetion S0 50 00p o e e s 2 Planifcacion Urbana y €0.010,on medicion de sastifaccion
valuos . catastros §Coneo electronico ¥ mumerd, - pectivas bajan nuevamente a Planificacion. 4-Luego ¥ ubleacion Rural " sobre los servicios que
telefonico  9-Posesion efectiva de herederos  10-| "5"“‘ i o alcaldia@gadmec. gob.cc brinda a la ciudadania

i copia e 1 Particion sprobad,un ooy
Proyecto de minuta de ser el caso
Cd pu gado el tramite al usuario
vt d certuraion
o et Tnformacion no disponible
Sdificio municipal- Avenida
1~ Formulario de trabajos varios 2-Certificado del|1-E1 usuario enrega una carpeta con todos los De acaerdoal oMol cynVierad. koo dbid e Enidd o
registro de no tener bienes 3- Formulario de linea de|requisitos para cl espectivo informe de los arquitectos. | oo oo | e e 8 3 diss Ciudadania e general Departamento de 560010 c0men Oficina No No aplica Noaplica N 5 a e
2 |Adjudicaciones Para poder legalizar terra Por medio desolcitud fbrica y de avaluos de no tener bien 4-Certificado de[2-Dependiendo el informe favorable se la cnvia a om0 pteinin e scon etronico: o de st
u ico y nus ico. [luridico. y luego a sesion de Consejo para Rural rvicios qu
n0 adeudar 5-Correo electronico y numero telefonic ip ridco g3 sesonde Consopara s alcaldia@gadmee gob.cc sobre lossericios due
1-El usuario enirega una carpeta con todos los Informacion no disponible
dad, Edif pal- Avenid: P
. plano de ad, ificio municipal- Avenida ido a que la Entidad
1-Copia de la escritua o crtfeado del regisro de “l“é"’;ﬁf"’;°§§Z';""’yp“"$“.f.f popitad, s |50 o e o
ropicdad 2-Formulario o ificado de 0o adevdar y un S p to de y . cuenta con un sistema de
& e de cabidas y linderos [Para s y linderos reales|Por medio de solicitud propicdad  2-Formul trabay “|con el topografo cl mapa de ubicacion y cabidas. 3-Se |  08:00 am -17:00pm Gratito 1 dia Ciudadania en general | |, Deparamento de 2660-010,correo Oficina No No aplica Noaplica 6 19 o e
y po Certificado de no adeudar 4- Plano del lote Sr(orxeo lanifi ¥ tronico:
o letonieo emite el informe respectivo de cabidas y linderos. 4- Rt electro Sobre los semiios que
electronico y numero telel pago en ventanillas de recaudacion por ¢l serviio, 5- alcaldia@gadmec gob.ce brinda a la ciudadania
Entrega de Ia Certficacion usuario.
1-Elus arpeta con todos los i - v Informacion no disponible
requisitos: Copia escritura, plano de la propiedad, Edificio Municipal. | E€ificio municipal- Avenida debido a que Ia Enidad no
I-Copia e 1y critua o cetifcads el e8isto 4 Wlceiicado de no adeudary u timbre. 2-S¢ coordin Mo | Choney Libertad, elefono . ou , . cuenta con un sistema de

64 |Unificacion de cabidas y linderos  [Para poder unificar cabidas y linderos Por medio de solicitud pron! u con el topografo el mapa de ubicacion y cabidas. 3-Se | 08:00 am -17:00pm Grawito 1 dia Ciudadania en general 2660-010,correo Oficina No Noaplica 0 aplica aodicion de sastifaccion
Conicado d o adedar 4 Plan del o 5Comeo 1 0P respectivo de unificacion. 4- pago en electronico: sobre los servicios que
clectronico y numero telefo ventanillas de recandacion por el servicio. 5-Entrega de alcaldia@gadmec.gob.ec brinda a Ia ciudadania

la Certificacion usuario
- - Avenid Informacion no disponible
Edificio municipal- Avenida) e Ia Ent
1-Copia de la escritura o certificado del registro de lo Edifcio Municpal- {16 (80 TP one debido a que la Entidad no
propiedad  2-Formulario de _trabajos _ varios 08:00 am-17:00p Grai L Ciudadania en general Departamento de 0010 sy Oficina o Noaplica Nosplica s o cuenta con un sistema de
caci . i . 00 am -17:00pm ratito i i 0104 ci i e ‘medicion de sastfaccion

65 [C [Para poc delpredio | Por medio de solicitud Certificado de no adeudar 4- Plano del lote 5-Correol Planificacion Urbana y Cleatroni edicion de st fu:‘{
electronico y numero telefonico. El usuario entrega una carpeta con todos los Rural re los servicios que
fectronicoy el 1l suario entregs una carpets con odos | alcaldia@gadme gob.cc brinda a la ciudadania

requisitos : Copia eseritura, plano de Ia propiedad.

cerificado de no adeudar y un timbre. 2- Se coordina

con el topografo el mapa de ubicacion y cabidas. 3- Se

emite el informe respectivo de coordenandas. 4- pago

e vntanills e recaudacionpos l snico.5-Entega

de Ia Cerificacion

Informacion no disponible

permite conocer el avaluo del bien sea urbano o Edificio municipal- Avenida) debido a que Ia Entidad no
ral,  para wasnferencia  de 1-Copia de Ia escritura o certificado del registro de Ia Edificio municipal- | Chone y Libertad, elefono o " o coents conan sistema do

66 |Certificados de avaluos y catastros | les,[Por medio de solicitud propiedad  2-Formulario de avaluos y catastros 3- . 08:00 am -17:00pm Gratito 1dia Ciudadania en general | depariamento de avaluos | 2660-010.correo Oficina No No aplica o aplica 2 medicion o sastitaecion

Ipartciones,  hipotecas,  fraceionamicntos (Certificado de no adeudar LELw pmpra en ventanilla de recaudacion ¢ ¥ catastros clectronico: sobre los servicios que
. ooy o cetificadode o adeadar 21 o alcaldia@gadmee gob.ce e

se acerca al Departamento de avaluos con ls escrituras

o certfcad dl Regir. s os liido

anteriormente se emite el certificado del avaluo del

predio. 3- Se entrega el i s Avauge ol

usuario

1-El usuario se acerca hasta las afcinas de avaluos y

catastros con los requisitos: copia de escrituras y 3 Edificio municipale Averida Informacion no disponible

ol de I crus o eniiado dl gt o fopis oz dl conirl e e, Bdificio municipal: | Chone y Libertad,tlefoa dbido e I Endad o

[Permite registrar el contrato de arrendaientol propiedad 2-Copia de cedulas y papel de votacion de{certificado de no adeudar del ptropietario y un timbre 08:00 am -17:0 Gratito 1dia Ciudadania en general | departamento de avaluos | 2660-010.correo Oficina No Noaplica Noaplica 0 10 oo o

o7 |Regisro de contrato de arrendamiento |, GAp Municipal Por medio de solcitud los contratantes 3-Original y 2 copias del contralo delde sol ide se inscriba dicho contrato, ¢l 00 am =700 « B e eloctroncs nedicion de st

artendamineto notarizado, cual queda con numero de inscripeion segin la alcaldia@gadmee gob.cc
v & brinda a la ciudadania
secuencia dada. 3-Se entregan 2 copias del contrato ya
registrado al usuario
predio hasta el departamento financiero y este @ su vez Informacion no disponible
envia a Planificacion el pedido. 2-Se coordina con el |t il Avci debido a que s Entidad no
. » . departamento de avaluos y uno de los Ing. para que Edificio municipal- | Chone y Libertad. elefono ! cuenta con un sistema de
68 [Reavaluos de predios |Permite reavaluar fos predios due se consideranl o i ge oliciud b Soicud ditid a Director Financiero 2- COPi2 4l  inspeccionar y determinen el avaluo ral del 08:00 am -17:00pm Gratito 1dia Ciudadania en general | departamento de avaluos | 2660-010.correo Oficina No Noaplica Noaplica 2 B o
demasiado altos o bajos sus avaluos actuales cedula del solicitante oo, 3-Loego de o s¢ cmite e iforme respectivo y tostros eloctroncn e
de ser el caso se da el nuevo avaluo del predio al alcaldia@gadme gob.cc brinda a la ciudadania
ususrio.
Tnformacion no disponible
Otorga al usuario certficados ¢ informes d 1- Formulario de trabajos varios 2-Certificado del| i muncpl- Avrid debido a que Ia Entidad no
rtad, telefono
riesgos. de construcciones industrales, zonas| cuerpo de bomberos 3-Certificado de 10 adeudar /| L1 sl Edificio municipal- one y Libertad, e o - cuenta con un sistema de
69 |Certificaciones de iesgos rotejidas, adjudicaciones,demoliciones, [ Por medio de solicitud Coms decronco y mumero lefinico $-Copin elyo LS S e o mpesion 08:00 am -17:00pm Gratito 1a3 dias Cinddanincn g0l | g e e Rsgos| 20010500 Oficina No No aplic o aplica 5 i sicon
Imedidores electricos.concentraciones masivas RUC 7-Patente municipal del ao en curso de ser i €Peramento de fieseos 226 caoreia uimspeceion clectronico: sobre Tos senvicios que
; - - : u ubicaci alcaldia@gadme gob.ce rinda a Ia ciudadania
Jotros. planes de contigenci caso 8-Contrato de arriendo de ser e caso. Fsso taversble . brinda a la ciudad
requisitos: Copia escritura, plano de la propiedad, i v Informacion no disponible
deutay un e .2 Se ot ificio municipal- Avenida e
1-Copia de la escritura o certificado del registro de laf deuda Edifico Municipal- {0610 TUbieipal Avenids debido a que la Entidad no
com e topegrafi 1 mapa de abicacion y cabidas. 3. S¢ Depantamento de y L cuenta con un sistema de
. propiedad  2-Formulario de _trabajos  varios 3. | i Ciudad general parta Oficina No No apli No aplica 1 2%

70 abidas y linderos [Para rectificar cabidas y linderos Por medio de solicitud o end do o oo 4 Pl 1o ote 5 ormas it ¢l informe respecivo P 08:00 am -17:00pm Gratito ia udadania en general | RIS ‘medicion de sastifaccion
Conicado d 1o adeudr ZomeS|idasy linderos & pago en vetanilas e Rl clectonico sobre losseviios que
elctronico y mumero telefonico recoudcion por l servici, &-Enirega de ln alcaldia@gadmee. gob.ec brinda ala cludadania

Cert usuario.

e et Tnformacion no disponible
Edificio Municipal- Cﬂ"' 'j’y";_“;'m g I‘ f"' al debido a que la Enudaddn:

é -Se clabora de manera inmediata ya que permi Departamento d one ¥ Libertad, elelono . cuenta con un sistema
7 [Memorandos realizados para tramites) oy gor g conocer informes internos | o0 mediante correa insitucional, quipt€IEfon0lp g, g pirector de Planifcacion 1S elabora de manera inmediata ya que permite crucel .0 4y 17.00pm Gratito alinstante [Personal municipal Beacion Urbanay 2660-010.correo Oficina No Noaplica No aplica 210) 126 e o

[varios a diferentes departamentos |y/o de manera personal de informacion requerida internamente cion electronico: Sobre los servicios que
alealdia@gadmec gob.ce brinda a la ciudadania
7de10 ‘GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ELCARMEN Literal d)Los servicios que ofrece y lasformas de acceder a ellos

=



QAD MUNICIPAL

1-Copia de escritura 2-Certificado de no adeudar 3-
Formulario de salcitud varias 4-Formulario e linca
de fabrica o regulacion urbara S-Una copia del plano
topografico en esc. 13000 conteniendo los siguientes
datos: topogralia actualizada del predio y sus
alrededores en un radio de 300M, - planimetria de De acuerdo al
anteproyecto contenido debidamente acotados- area de terreno
poligono base-trazados de calle-lotes-espacios verdes- ¥ ubicacion, Informacion no disponible
. deros o v s arbanizne spcieands baadoen s o il |10 mniin: e dido s quea Emidadno
de planos P L telefono
n Por medio do solickud colindantes.conexiones con vias O500am 1700pm | Pmetos 2 cemanas dadania o goneral Departamento de - . cuenta con un sistema de
lde wbanizacion risteiesocaiaio e i e el do o lgales que semanas et Paniscon Uana 2060 0N0oneo Oficina N Nosplica Noaplica ° %1 medicion de sastifaccion
atos conteniendo: 1-area total de la wbanizacion2- exigen el pago caldin obre los servicios que
ora ol de loes-umeros de s -rea e cales por aprobacion lealdia@gadmee.gob.ee rinda s I clududanis
-espacios verdes ( 1-El una carpeta con todos los de dichos
s sonssne mamor ) )6-cortes fauisios. - Corina con e omisr e consncion proyectos
ransversales otes 8- |dia y - Emite el informe.
onificaciondnformes rliminares d 4 cprssspetiv - s Seceniny g Come i
agua potable- 5- Pago en ventanillas de
e d o iy totomas recasincon por e v, 6 s d¢ 1 apeacion
Permite Ia creacion d responsables. del Proyecto al propicrario o profesional a cargo
L El usuario se dirige hasta las instaaciones del L usuarl debern ccrcarie venanit de
atencion al cliente del Registro de la Porpicdad. 2.
registro de I propiedad 2.- Llena un formulario en ¢ u rpicdad. 2. Certf
PR e —— Lienar el formulario de solicitud que se encuentra en el Certificado de
Accion de certifcar de acuerdo al precisa solicitada en el mismo para receptar su Balcon de servicios con los datos correctos del bien o
requerimeinto del contribuyente, VcnnfnrmL a pencmn 3. Se acerea el usuario a ventanill conla | S dbe llenar un formulario qu se encucntcacn l bienes. oA deseale certi quen dewposm;e conla hitpsi//www.gob.ec/gad- INFORMACION NO
Emisién debienes, | I STEMA citud llenada con su respectiva informs baledn de serviios del Registo de la Propidad,para | 0PI 414 ssrtors ¢ incuir o dato de a fecha de Personas naturales, personas camen/tsamites/etrision: [DISPONIBLE, debido a que|
n de gravamen, REGISTRAL SIRE y en los diterentes Hioros | 1 uncionaie esponable do venanil imgrcs | 10 cual debe sl o bie (5) sobre l eval dest 1 inserpeion, 8- una ez due en o venatnila verifean | s00ama17:00 pm 96 horas (4 dias lab juridicas, Edificio del Registro de | Av. Chone y Libertad / NO httos:/funww. faentidad no cuenta con un
o tener bienes, certificado con ventas, | sobre un bin, predio o acto que se encuentre | solcitud al sistema Sire. 5.- Se le ide al usuario. | certificado, y es de suma importancia que ademas | % rrectamente lleno, proceden a | i damente oras (4 dias 1sborales) | ados,nstcuciones 1a Propicdad. APLICA VENTANILLA Y OFICINA carmen 1159 0057 mecanismo para medir cl
do Mercantil | inscrito en el Registro de la Propiedad, para que|  vaya a cancelar al valor de su trdmite al drea de | detallen la fecha de inscripei djunten copia de la °';'I“' la md:";“"’ “’h‘"’ del valor que corresponda 4.+ 3 bancarias, entre otras B —— nivel de satisfaccion
el pticionario de ¢l uso que estime fecaudacion en el municipio 6.~ El usuario regresa eseritura del bien a cerificar (opeional) usuario debera ir 4 1 ventanila de rocaudacin del certificado con ciudadana sobre los
convenente. con I factura y se e dice que din que debe acercarse Municipio de EI Carmen para cancelar cl valor servicios que offece
y q q ; Plo ¢ historial $ 10 a
aretirar sutrimite 7.- Se adjunta toda la wlm“’“"d';l"‘z o “"'ﬁw“; s R‘i’“{" con el pago certificado
documentacion con su factura y sc delega el trimite ala ventanila de artencion al lientc del Registro dela mercantil § 11
et rmome 41 e Propiedad entregar el pago y dejarse una copia para ¢l
reclamo correspondiente del certificado solicitado
I Ervmio e s vl s 1| TNFORMACION NO
e B G o 1l usuario debera acercarse a la venianilla del El valor a pagar| DISPONIBLE, debido s quey
et tads o 1 i s et atencion al cliente del Regisiro de Ia Porpiedad 2. s en funcion fa ntidad no cuenta con un
e e o Tracr los requisitos como a.- cenificado de no adeudar, del avaluo del bt/ gobec/gat mecanismo para mediccf
Solicitud Hemad con su respectiva informacin 4.~ [1. Copias certificadas de las escrituras 2. Presentar cf| P80 de aleabalas cocertificado de avaluos s it e
s de las escrituras 2. Presentar e cenficados-bienes. dadana sobre los
X Accion de registrar unatransferencia de|El funcionario responsable de ventanilla ingresa la [impuesto al SRI en casao de scr necesario 3,|C12510% d-certfiedo del rgistro de la Propiedad, e Viemes conformidad a ) «
e Inscrinein de propiedades n sario “|Lunes a Viemes 08H00 2 B . . [dificio del Registro de | Av. Chone y Libertad / NO conficado-gravamen: servicios qus
ripeion de propedades. | oicdad, dominio o gravamen solcitud alsistema Sire 5.-Se le pideal usuario | Formulario de trasnferenca de dominio n caso de se| 1 7, U4 Y7 AU ¢ werfen que ene 10008 070 pperrumpidamente | 1 07dennz | 120Toras (3 diaslaborales) | Ciudadania engeneral |, propieqag N APLICA VENTANILLA Y OFICIN ad-carmen e 286 2386 snicos e e
. s canclal vl do il e i 4 Ao d s prpicdad e emite el arancel correspondiente para que| publicada cn T | MeadoValdaranualaul | o rcago vent
Feosudacion en ef manicipio 6. EI egress 1 usuario cancele 4.- El uausrio debe ir a cancelar ¢l Registro Oficial centficado-ventas
o Tt s e dice e s e dee secpemse valor en la ventanilla del Municipio, 7.- Una vez que] N° 487 del 24 Hstoracertiicac
rtrr s e 7 Se ot toda 1 regrese con ¢l pago se preocede a ingresar con los de abril del et
|documentacion con su factura y se delega el trimite demas documentos y asigrnar mumero de repertorio 2015
al funcionario responsable del mismo.
1~ El usuario se dirige hasta fas instalaciones del TNFORMACION NO
registro de la propicdad 2.- Liena un formulario en c LBl usuario debera acerearse a la venianilla del vl DISPONIBLE, debido a quc|
o valor a pagar| i
;r: ggzjzm : eSe:\l/xclos ?S la mg::a:‘ _aruna:m al cliente del Reglls!m de la :o;'pltdad zd N ! Pag Ia entidad no cuenta con un
recisa solicitada en ¢l mismo para receptar e los requisitos como a. a escritura de hipoteca de] [ mecsmismo s medicl
[peicen .- S acercn ol wuarl a ventaaill con I s enticad Baocars, o do persona natral b ceificade delavaluo del e e de s
Solicitud llenada con su respeetiva informacicn 4.- de gravamen, .-cerificado de avaluos.d.- ertificado de . e
i do s tipoee  evorde e oseer las escrituras o copias certificadas 2|0 & formidad contificados:bienes b o
mserineion de i vamene. El funcionario responsable de ventanilla ingresa la no adeudar al Municipio, ¢.- copia de cedula de los|Lunes a Viemes 08H00a | 9 ommead @ Edifi d v certficado-gravame
75y s b B e i | Tl Wi 5 i . Ene ot pre, S0 1 i, - cop e bl de ILanex Ve 081000 T |25 i o) | ot g [F40560 8 Regcde | . Chony et/ NO o v omeny ; stfiatogaanen: ° s s que fece
luridicas, ctc e e o et lcomenzar a etz ol rimite corrsspondiene (1 ITIes 3 U2 vee due e 1wl due il publicada cn cl adeamen | icodovatidarManualal | <Hcad:no-blen
Irecaudacién en ¢l municipio 6.~ El usuario regresa para que el usuario cancele 4.- EI ausrio debe ir a Regisro Ol historial-certfcado:
ol sy s 1 die g dia g de s el o vl en . scnanila 4ol Nunicip, 71 "7 6el2 o
retirar su trémite 7.- Se adjunta toda la [Deberi regrese con el pago y se preocede a ingresar con © ’;oni <
|documentacion con su factura y se delega el trimite los demas documentos y asignar numero de repertorio 19
Jal funcionario responsable del mismo.
- El usuario se dirige hasta fas instalaciones del TNFORMACION NO
registro de la propiedad 2.- Liena un formulario en el DISPONIBLE, debido a que|
irea de Balcon de Servicios con I informacion Fl valora pager Ta entidad o |
recisa solicitada en el mismo para receptar su s en funcion tacims ot
Percion 3. Se acercn el suario  ventanill ¢on a 1Bl usuario debera acercarse a la ventanilla. del del avaluo del bltoss/fwws gob ec/gac mecanismo para medir l
Solicitud lisnada con s respectva informacion 4. eocion e el Regis e I Poricdad 2 Tr bien, de carmen/teamites/ernision; “"3 :° e
\ disposicion del o competente 3.- El conformidad cetticads biencs. Cidadana sobre los
[Accion de prohibicion que se realia por ordenfEl funcionario responsable de ventanill ngresa la (1.~ Copia de Ia providencia o auio 2. Copia del[ ‘2" Jue A Lunes a Viemes 08H00 2 ° ifici st . Chon
7% Insrpeion de nerdiccioncs (50" 3¢ PR e o0 1 ncionar e e e e | servidor de tercion a1 cliente proceders 8 revisa < e e O« | Tnordemnza | 120 horas (5 dias aborales) | Ciudadania en general [\ 07¢lo Gl Resisto de 1} Av. Chone y Liberad /NO |y it L v oFtcIN sentficado-srovamen: a1 315 servicios que oftoce
raya & cancelor l valorde s trente o drem de tiene los requisitos correctos y no merite que cancele i publicada en el la Propiedat adcamen  |'iicsdovalidarManualzul e
ningun valor 4.- Procede a ingresar y asignar num istro Oficial certficado ventas.
recaudacion en el municipio 6.- El usuario regresa un valor 4.- Frocede & ingresar y asignar numero Registro Oficial ricetcad
lcon la factura y se le dice que dia que debe acercarse de repertorio N 487 del 24 mercanil
Ja etirar su trimite 7.- Se adjunta toda la de abril del
|documentacién con su factura y se delega el trémite 2015
al funcionario responsable del mismo.
1 El usuario se dirge hasta las instalaciones del TNFORMACION NO
i de s prpiedsd 2. Lo formili )
o e Semicoscon s iomacion 1wt debors s @ ol Bl alor o i enidud o cucmscon |
pmc.sn solicitada en el mismo para receptar su atencion al cliente del Registro de la Porpiedad 2.-Tracr| ;sl‘" "‘,‘"“”“I https://www.gob.ec/gad| ‘mecanismo para medir ¢l
peticion 3.- Se acerca el usuario a ventanilla con la certificado de gravamen, 3.-posesion efectiva, 4. e vl el carmen/tramites/emision nivel de satisfaccién
o lends con s espoiv infomsion - |1.- Copn el s s 2 Resluinipciin ) i, 5 Resoluion d los aguimos en, centifcados bienes- cindadana sobre los
. nsrpetn e setenca /6 4 e ordenes de un juss o defF fciomario responsaledevemaila nres el e o Juera encargado .- Copi e  providncafcompetenies, 6 -<opiss de cédula. O en el caso aue sostiopa | conformidada . [Edificio del Registro de | Av. Chone y Libertad /NO cerficado gravamen. servicios que ofrece.
. tes del Gobierno dal Sire. 5.-Sele pide al usuario |0 auto 4.- Copia del centificado de Gravamen .- Copialvenga ot e Gl s sl 7400 minemmpidamen I ordennza | 120 oras (3 diaslaborales) | Ciudadania en gencral |, propicgaq. APLICA VENTANILLA'Y OFICIN ad-carmen * 186
s a cancelar al valor de su tramite al reade  |de Ia demanda [unicamente el certificado de Propiedad con Gravamen| ublicadaen el icadoValidarManualzul | corificago-ventas
ion en el municipio 6. Fl usuario regresa 7.-Una vez que el funcionario de atencion al cliente ceiso Ofical histora-cerficado:
Ia factura y se le d deb ‘ comple N° 487 del mercansl
lcon a factura y s le dice que dia que debe acercarse n 1o requisitos completos procede 2| mercanti
la retirar su trémite 7.- Se adjunta toda la deabril del
factura y se delega el trimite
al funcionario responsable del mismo.
Ll e g e s b0 TNFORMACION NO
stro de la propicdad 2.+ Liena un formulario en ) DISPONIBLE, debido a quc|
irca de Balcon de Servicios con la informacién Flvalora pagae s it S com o
s en funcion idad no cuenta con
prcc slctds vl mimopara s s Snfunion https/ o gob.ec/gad ‘mecanismo para medir ¢l
Ieticion 3.- Se acerca el usuario a ventanilla con la 1Bl usuario debera acercarse a la ventanilla de| carmen/tramites/emision nivel de satsfaccion
i s con . rpotioninfinacind. 1. Tt copia oot do s s 2.t s dl Regesds 1 Tciodd 2T e ifcados bi dadana sobre los
. |Accion de registrar Disposicién expresa de|El funcionario responsable de ventanilla ingresa la — [Mostrar la Providencia de a«l udnczmones 3. Presentar|documentos de los s perti debe|L Viernes 08HO0 conformidad a Cl e — e
s nserpeionde diudicaciones § u s organismos pertinentes, que debelLunes a Viemes 081000 | €0Pormidad [dificio del Registro de | Av. Chone y Libertad / NO conficado-gravamen: servicios que ofrece.
lorganismo del Gobierno [olcitud al sistema Sire .- Se le pide al usuario el cambio de juridiccion de un sector al nuevo que veni firmado y sellado por ¢l noario 3.—Una vez que{17:00 ininterrumpidamente | 14074 |4 horas (s das y medio) | Cludadania en geneal g propiegag, APLICA [VENTANILLA Y OFICIN ad-carmen ? 36 :
n s canelal vl do s il e s i el funcionario de atencion al clente verifica que esten publicada cn ifcadoValidarManualau! | oryicago.ventas
recaudcion en el municipio 6.- EL lo requisitos completos procede Registro Oficial
p regresa o requisitos completos procede a ingresar N historia-certficado-
|con la factura y se le dice que dia que- dehc acercarse. el mercantil
Jaretrar su trimite 7.- Se adjunta toda la deabrl del
|documentacion con su factura y se delega el trimite 2015
al funcionario responsable del mismo.
1~ El usuario se dirige hasta fas instalaciones del TNFORMACION NO
registro de la propicdad 2.- Liena un formulario en c s
i dc ] ropsad 2. L un ol e Sp— DISFONIBLE eido s
il i e atencion a cliente del Registro de la Porpicdad 2-Traer| es en funcion fa entidad no cuenta con un
e meerca ol e e von I contrato detallando al compra del vehiculo o bien3.- del avaluo del ttps:/fwsewgob.ec/gad mecansimo pera medir el
sohm d lenada con s espectiva informacion 4. copia de cedula, 4.- comprobante de pago del bien y del bien, de carmenjtramites/erision|
servi resta ¢l Registro de la Propicdad 3.- FI nformidad a contlados bienes:
o oseipeion mercantl nciin d regisra un contrto de comprsen| L OnaForesponsable de ventanil ngesa 1 (1. Mostra e ato o contrto 2.- Copi cetificad def S 10 01° P et o de la Propiedad 3~ PlLunes o Viemes 0gtiona [ Sorormidid . [Edificio del Registrode | Av. Chone y Libertad /NO cenificado-gravamen- servicios que ofrec.
soliitud al isema Site 5.-Se e pide al usuaro [consttuion de la compania idor de atencion al cliente procedera  revisar i 7,50 iy errumpidamene | 12 0rdennza 120 horas (5 dias aborales) | Ciudadania en general - by, APLICA [VENTANILLA Y OFICIN d 1 ™
e s cancete el de s e icne los requisitos correcto y procede a_emitir publicada cn P adcamen |y cagovaligarmanualaul
e e o arancel o valor correspondiente a pagar 4.- El usuario| Registro Oficial centficado-ventas:
o = ldebra ir a cancelar a Ia ventanila del Municipio 5.- N 487 del 24 histeriacertiicade:
lcon la factura y se le dice que dia que debe acercarse P el mercantil
IR ek i Regresa con el pago y se Procede a ingresar y asignar de abril del
ldocumentacién con su factura y se delega el trimite rumero de repertorio 2015
Jal funcionario responsable del mismo.

8de 10 ‘GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE EL CARMEN Literal d) Los servicios que ofece y as formas de acceder a ellos



QAD MUNICIPAL

1~ El usuario se dirige hasta las instalaciones del
registro de la propiedad 2.- Llena un formulario en el
rea de Balcon de Servicios con la informacién
i solicitada en el mismo para receptar su

- Se acerca el usuario a ventanilla con la
ol leads con . respectiva informacion 4.-

1Bl usuario debera acercarse a la ventanilla del
atencion al cliente del Registro de la Porpiedad

rear nombramiento de acta donde se resuleve nombrar
al Presidente y Gerente, 3~ copia de cedulas, 4-
comprobante de_declaraciones pago al SRI ~5.- EI

El valor a pagar|

hitps://uww gob ec/gac
carmen/tramites/emisior]

certificados-bienes-

INFORMACION NO

DISPONIBLE, debido a que|

a entidad no cuenta con un
mecanismo para medir el

s - ar ¢l acta a2 a a . v. . certifcado-gravamen: servicios que offece.
w Incrpein e nombramien[ACCOn e mertr_ nombranintos . dlE ncionrioesponsable de veanil ngrssla |- Presnar st de a funa 2+ Mosiar lato e 0T i ot cime proneder 4 revar s WIS 3 Viemes G800 | € 120 horas (5 dias o) | Cludadniengenrat 2160 G Reso de | Av. Chone s Liberd/NO |y v otcr tiicad N i q
directivos de alguna sociedad, [olicitud al sistema Sire .- Se le pide al usuario [nombramicnto 3.- Copia de la cédula 17:00 ininterrumpidamente: la Propied: APLICA ad-carmen
oy & cancetaral valor de s e al fven do liene los requisitos correctos y procede a emitir ¢ publicada en e ificadoValdarManua ) | SEHC2d-D- bl
Y arancel o valor correspondiente a pagar 4.- El usuario Registro Oficial i
[recaudacion en el municipio 6.~ EI usuario regresa 2 historia-certfcado:
debra ir a cancelar a la ventanilla del Municipio 5. N° 487 del 24
lcon Ia factura y se e dice que dia que debe acercarse mercantil
> Regresa con el pago y se Procede a ingresar y asignar de abril del
a roirar su tramite 7.- Se adjunta tod: et Sots
|documentacion con su factura y se delega el rimite u pertori 8
Jal funcionario_responsable del mismo.
Se g con o comrcatesdueacen il e D el procdinint s inspcionn oo o
Informacion no disponible
1 via bl legando s un sl de oy o il s comeril con s sgenes de contl
debido a que I entidad
r sus actividades y el ormato del Canton EL Comisario municiap el ¥ el apoyo de I
|Centro de la Ciudad , Parque central Edificio L;v:mmmlenm de informacion a  comerciantes| - . . ‘municipal no cuenta con un
Ooperativos de control a comerciantes Cramen s o comunica g ione qus ten que sacar|policia. nacionl pra vriicar 8 comercnte ue| Edificio gestion  [Via Chone y Carlos Alberto| Operativos directos a los
81 (Gad Municipal Terminal Terrestre de la Dircccion de segurida 08:00 17:00 Gratuito 1 Hora Ciudadania en general No. no aplica no aplica ) 299 tema de medicion de
formales ¢ informalescasco comercail. permiso en la area de rentas el comerciante hace su ~[esta haciendo mal uso de la via publica . y aquellas| ambiental segundo piso. Aray, comerciantes *
[general. Cindidan y domas dirceciones satisfacion sobre los
procedimiento luego el area de rentas le da la patente [personas que son comerciantesinformales se pasa af
servicios que se brinda a la
al comerciante se pasa a verificar con el comisario sin [desalojar el puesto de via publica hasta que tenga su|
; ciudadania
consta el permiso para pox jar en a via publica. permiso para p i
Tnformacion no disponible
debido a qu la Entidad
Seguridad a o bienes publicos_municipales{ S """"“ fo seguridad permanente @ los edificios|l. La secretaria recibe un oficio de parte de Wl oncion girccta con los agentes de conirol Resguardo directo donde lo Municipal no cuenta con un
Custodia alos bicnes del Gad lependencias. municipales contando conldi uicre el servicio 2. La secretaria Dircccion de seguridad | Edificio de gestion | Via chone y carlos alberto .
82 lcomo tambien e los eventos organizados por|” municipal, guardias de seguridad que disponga el 08:00a 17:00 Gratito | 24 horas de anticipacio amerita la maxima No noapliea no aplica 4% 135 sistema de medicion de
Municiapal y autoridades. gum.asamo 3 noctume . 1as que disponga Ianforma a1 dectr sobr I petcon y ¢ redlz oI ciudadana y TTHH ambiental 2 piso aray
el gad municipal director - Jefe de seguridad cuidadana autoridad. satsfacion sobre los
Jautoridad. roceso designar el apoyo alas unidades . servison queve rindaala
ciudadania
1° La seeretaria de comisariarecibe un informe de aformacion oo isponble
enas quien da a conocer el comereiante AUe iy comisario. municipal y los agentes decontrol debido a que la Entidad
incumple con lo que estipula en 1 aordenanza . 2° ¢l
Informe de control de normas . ordenanzas 3|S¢ #P1icd 1 rdenanza que establece dentro de estal "Currle €00 10 AU esAbula en TaoreNaNTA - % €l yyunicipal hacen operativo diariode los 60 centimetros Edificio de gestion | Via chone y caros alberto Municipal no cuenta con un
8 Ordenanzas . * ¥\dependencia de acuerdo a lo establecido e las . i DA% de cada local comercial, de esa manera se respete lo 08:00a 17:00 Gratuito Thora Ciudadania en general s y Operativos NO no apli no aplica 21 158 ema de medicion de
jcodigo municipales. Inormas, el cual se da a conocer contatar y hacer llamado de atencion el cualsc ooty Iy ordenanza y asi no obtacilizar el pasol ambiental 2 piso o satsfacion sobre los
larea de | vomal servicios que se brinda a la
retas.cada infractor que ncumpla I ordenanza sra P,
notificado de oarle de rentas y L “
Informacion no disponible
debido a que la Entidad
g . § wlse o ctor de sequri i fac . onG . Municipal no cuenta con un
o Rescate \poyo a organismo de socoro  rescate Intervencion  dirccta  con laciudadania  en[Se cordina con el arca requeriente del apoyo y se[Se coordina dircctamente con el director de seguridad| 05008 1700 Grawto. | 1o que amerit ol dempo. | Cindadania en general e gestion | Via Chone y Carlos Alberto R o oanlica w0 aplica poblacion General poblacion General e
lemergencia. brindael apoyo directo donde lo ameritela ocacion.  [ciudadana y se brina ¢l apoyo necesario. anticnl segundo piso. y noaplica ciudadania ciudadania e
servicios que s brinda a la
ciudadania
Contol de o comercante G expndid de 1-Se dialoga con los comerciantesque hacen mal uso Tnformacion no disponible
Imariscos se realizo reuniones Estadircccion como la jefatura de  comisarialde la via publica se llega a un acuerdo de trabajo y asi [De acuerdo al procedimicnto antes mencionado. se les| debido a qu la Entidad
lcomercianies wmpmmc\mndnscen quedarse | municipal son los encargados de hacer cumplir y| o afecte ¢l omato del Canton. 2- Se les pide que  [hace las  inspecciones diarias con el comisario Edifcio gestion Via Chone y Carlos Municipal no cuenta con un
85 Control de comerciantes. len el lugar asignado por la autoridad egular ol comerso nfol  de inspeciones el i it conespondiete o s de etas il osagnies de ol il o ooy 08:00a 17:00 Gratuito. | Lo que amerita el tiempo. | Ciudadania en general ges ¥ Carlos Operativos directos No no aplica il 3 sistema de medicion de
ambiental segundo piso. AlberoAray
esuridad ioddamay o comisario m\mlclpaV |via publica con el apoyo de la direccion de rentas y| para que pueda trabajar en un lugar que no afecte la |de la policia nacional y aplicando las norvativasde| satisfacion sobre los
ando claseo  [obras publica via pubica y con ¢l para que [controla servicios que se brinda a la
permaneate n cada pucsio e b puedan trabajar con_normalidad. dania
Se llega a la persona indicada y se dialoga con los Tinformacion no disponible
o disccion cono I jeatus de comiaris oo B e el oo de o v ubyics e D€ acuerdo al dialogo con los comeciantes  sacan) debido a que la Entidad
La ditcccion de seguridad cuidadana.[control de comerciantes  comidas rapidas (municipal son Ios cncargados de hacer cumpli y| *on 1 1S 410 Bace 1l uso de 14 I8 PUELSA 8 fpernisos en el area de rentas y comisaria piental| Vi chone y caros albert al no cuenta con un
86 realiaza operativos ordinarios y  [papas batidos ) que se encuentran alrededor dell mgularcl comercio informal y de inspecciones de vial ’@dtl‘éﬂ:f:: k" o ""‘Lym“ hl‘;n ;‘;;I“’L hace las ispecciones correspondientes y aphcnmin m 08:00a 17:00 Gratito Lo que amerita el tiempo | Ciudadania en general S ise. chor ’{ .i» fox alberto Operativos directos NO no aplica no aplica 9 20 sistema de medicion de
extraodinarios . [parque central, publica con el apoyo del arca de rentas y servicios| ylepiden normativas del controla los comerciantes formales | P ¥ satisfacion sobre los.
correspondiente. para que puewda trabajar en un lugar|
[publicos. informales. servicios que s brinda a la
que no afecte la via publica e
Tnformacion no disponible
debido a que la Entidad
(Conto decomersantes ambulnies Varios agentes de tumos se encuentran en esa area . Municipal no cuenta con un
87 [por mativo de It Brindar orden de espacio para ol Inervencion diecta con los agentes de control 08:00 17:00 Gratito 0800 17:00 Cindadania cn general | CE0 del canton .y} Centro del canton - ycalle | o girectos No no aplica 50 8 sistema de medicion de
municipal y plicias y comercianes. calle victor astudillo victor astudillo. N
vl cantonles mvindad sct. Canon. satsfacion sobre los
servicios que se brinda a la
ciudadania
12 Coplns e ol el llecido ¥ 2 copins
cedula el repres 3.- no mantener deuda con cl
Atorisacion ‘505 para I prestacion de| L0 citdadanos se acercan  fas oficinas de Serviios| GADMEC o soicane de snvico 4 ~ cortifieado a1, Eirga de documentos solcliados por I Dircin e No aplica en I institucion
orizacion ¥l PETMISes Para | Presiacion €l publicos portando los siguientes documentos: copias|Acta de Defuncion del fallecido; 5 un timbre[servicios Piblicos:-Copia de cédula,~ certficado def o aplica en Ja siuclo
PERMISOS DE INHUMACION Y los servicios de inhumaciones, exhumaciones y ciudadania general usuaria | Oficina de Servicios Liberdtad y Av debido a que no se dispone
88 : - e cédulas del solicitante y el fllecido, actadefmunicipal de.solicitudes varias; 6. cancelarenfinhumacion 2. Junto con todos los requisito Ilevarlos| 08:00a 17:00 5975 15 minutos PRESENCIAL No NO APL noy 23 385
EXHUMACION lconstruceion de bovedas en los Cementerios d Publicos Municipal Chone de un sistema de medicion
ldefuncion o certificacion médica del fallecimiento,tesoreria cl valor de § 525000 que es el costo delal departamento de Rentas para proceder con el
Bl Carmen de satisfaccion del usuario
un timbre municipal de solicitudes varias servicio mas ¢l mantenimiento por un aio: 6.- con el respeetivo pago.
Titulo de Credito cancelado se acerca al cementerio a
Jhacer uso delos servicios solicitados.
i e i 1 e e bfostans s ol 3 superison| - 1 drecor de SPML De conformidadcon alLa_ Dirccion deServieios Publicos_coordina 1 No aplica en Ia insttucion
89 |ASISTENCIA DE FUMIGACION [cementerio y al sector de comerciantes dellvisual de las tervencion directa de Ia|"cccsid0d: desiena al cquipo humano que realiza fas| fumigacion en los. cementerios o cargo. del GAD) 08:00a 17:00 gratuito 2 horas ciudadania general usuaria | Oficina de Servicios ¢,y jperag y Av. Chone PRESENCIAL No NO APLICA noy 3 65 debido a que no sc dispone
e o isonat eecion d sevicion pibtices fumigaciones con los materiales necesarios; 2.- el[Municipal , y se envia el personal a. realizar la| de esta area Publicos Municipal de un sistema de medicion
b : : personal procede a realizar el respectiva fumigacion, de satisfaccion del usuario
T — | Cuando hay pedido intemo; 1.-Solicitud a Ia autoridad|La Direccion de Servicios Publicos coordina el o de Serscios o aplica en a imtuucion
90 [MANTENIMIENTO ELECTRICO méxima, 2.~ Inspeccion técnica del servicio, 3. electrico con cada uno de los técicos 08:00a 17:00 gratuito Shoras ciudadania en general lalle libertad y Av. Chone PRESENCIAL NOo NOAPLICA noay 9 254 due no se disp
Mt de sy s por solicitud o e B Publicos Municipal de un sistema de med
reas municipales Mercado Provisional,| el s - s de satisfaccion del usuario
Esctnas, Conr Comercial, Cementerios
otros
MANTENIMIENTO GENERALES Almantenimiento de arcas comunes de los ente realizada por la e personal asignado o cada influeble s chearst telLa e Publicos a el ficins de Servicios o aplica en a istuucion
91 [BIENES PUBLICOS DEL GAD EL|de propiedad del GADMEC, como Centro|de cada predio municipal; mediante solicitud dirigidal mantenimiento electrico con cada uno de los téenicos| 08:00a 17:00 grawito inmediata ciudad en general calle libertad y Av. Chone PRESENCIAL No NO APLICA 10 aplica 12 152 duc no se dip
! uilizacion de insumos asignados en la pmgnmc.an Publicos Municipal de un sistema de medicion
ICARMEN |Comercial, plaza comercial puerta de oro  [al alcalde por parte del administrador responsables
de requerimiento impieza de satisfaccion del usuario
La Dirccion de Servicios Piblicos mediante los tramites| No aplica en a institucién
92 [INFORMACION DE CATASTROS [Manienet  actualizado el catasto defactvidad rutinaria programada en base actividud ;‘S";si:‘:"T:"_““‘:’:r";;:Z‘:‘;::'ni’:‘““““ Po° 1 calizados durante el mes para ir actualizando la base 08:00 17:00 grawito inmediata uilidad administrativa S“'Lﬁ'":f;ﬁf‘z:s;‘ calle libertad y Av. Chone PRESENCIAL No NOAPLICA no aplica 20 349 debido a ue o se dispone
datos de satsfaceion del usuario
len base a los contratos de amendamiento suseritos, s¢ No aplica cn a insttucién
9 |CENTRO COMERCIAL 1 Mantncr scalizado ol catst e loals atvidsd rars programads n b setvidafo TSR O ERC SUU Klen cootinacion con e se pusde vl Lo 08008 17:00 bt medisto wlidad admiisraiva (OB dESeRvCiOs | one - o NOAPLICA R 16 debido a que no se dispone
sy arendatarionde o loals s . locales al dia en pago de arriendos Publicos Municipal . de un sistema de medicion
comerciales
lcomerciates d de satisfaccion del usuario
Ninienr sculizado ol s 3 Torie) en base a los contratos de arrendamiento suscrios, s No aplica en Ia inslitucion
94 |CENTRO COMERCIAL pucstos y - amendatarios de  los rutinaria, programadaen base actividadly iy ey una carpeta de arrendatarios de locales| . oordinacion con renas sc puede visualizar los 08:00a 17:00 grawito inmediato wilidad adminisrativa O 46 SEVICOS oy iy A, Chone PRESENCIAL No NO APLICA s 3 debido a que no sc dispone
lcomerciales y plazas de  propiedad  delldiaria et locales al dia en pago de arriendos Publicos Municipal de un sistema de medicion
|GADMEC. de satisfaccion del usuario
[EI personal asignado se_encarga de _cfectuar el No aplica en Ia insttucion
95 |Espacios uBLICOS actvidad realizada en base a una supervision visual|mantenimicnto, mediante la_utiizacion de insumos{Cordinados por la D.S.P. de acuerdo a fa nec 05008 1700 waito 24 horas iidad adminrava [0S DS PUBCOs | TS, o NOAPLICA . o9 debido a que no se dispone
Imantenimicnto de bienes publicos como plazas,[permanente o por disposicion de alcaldia asignados en I programacion de req delrespectivo cada Meomprasutpales NOALLICA de un sistema de medicion
[parques. coliseo municipal materiales de asco y limpieza de satisfaccion del usuario
frecuencia s
ITERMINAL TERRESTRE| oo midades de D T e o paobado por la maxima autordad sl una vez adauiridos los mateiaes eectricos, ¢f quipol variable de §1 a oficinas vez maxima ko aplica en la imtucion
96 [PROVISIONAL MUNICIPAL DEL| P huntars % & P 3ltecnico procede a realizar los trabajos de instalacion yiol 08:00a 17:00 52.5 segiin diario lempresa de transporte [adjuntar las Carmen [calle ibertad y Av. Chone | TEMINAL TERRESTRE No NOAPLICA 19.151,00 31267150 N P
interprovincial, intraprovincial, intracantonal.  [maxima autoridad solitando el servicio de frecuencialpermiso de_circulacion por la ANT:3. matricula de un sistema de medicion
|CANTON EL CARMEN reparacion lhorario y tipo Mocmpales
actualizada; 5. numero de placas6.- mumero de disco. e mgorte de satisfaccion del usuario
ITERMINAL TERRESTRE| 1.- Ingreso de vehiculo a garita | con su respectivalactividad rutinaria efectuada por ¢l personal de cadal ficinas de cons Carmen o dplica e ';‘::::‘f'\':
97 [PROVISIONAL MUNICIPAL DEL] Ingreso del vehiculo partcular por garita 1 placa y cancelacion del valor de la tasa por ingreso ofvehiculo que se realiza una o varias veces en el dia) 08:00 17:00 0.20ctvs diario ventanilla de garita 1 ‘ lcalle libertad y Av. Chone |  TEMINAL TERRESTRE st NO APLICA 42840 111.521.80 N P
§ - (Cobro de tasa por ingreso o wilizacion del Miavepales de un sistema de
ICANTON EL CARMEN Juso del terminal. segin la necesidad
terminal a_vehiculos particulares. de st ccionde wuaro
TERMINAL TERRESTRE|Venta d s o ks e paeres o ol E1 encargad e bl de I emprsa o[ P, S0 L ORS00 S i s pr o prsonl d e oticans de a vetinloys s g e o
98 [PROVISIONAL MUNICIPAL DEL|terminal a ventanillas de venta de pasaies de|transporte acude a la oficina administrativa y compral - su respectiva placa y en; pot el 08:00a 17:00 020avs diario oficina administrativa ¥ |Av. 3 de jutio y Calicuchimal ventanilla de garita | No NO APLICA noy 749180 34173460 d P
|-cancela del valor de In frecuencia por uso del anden|usuario que acuden en la Terminal Terrestre Carmen Myofpales de un sistema de medicion
ICANTON EL CARMEN lcoop. de transporte el numero de tickets de usuario que requiere.
de embarque. de satisfaccion del usuario
El administrador _constan Ja_existencia of I~ El_administrador _constata_la_existencia 0|
TERMINAL TERRESTRE g s s de oslos comerae] 0 Satnos o comersianes iersados sy T 0 0 0o 00t 0 o i o o st adminsacon el teminal | teminal i aminsacon el terminel s g e o
99 [PROVISIONAL MUNICIPAL DEL] y : Slacercan a la oficina a solicitar Ia factibilidad de? 08:00a 17:00 603508 2 dias . |Av. 3 de julio y Calicuchima) NO NO APLICA 2 35 duc no se dip
|CANTON FL CARMEN Plaza Puerta de Oro. e . Tl comere dmgnda u Allde indicando el obet d I solcado deida o1 Al micano o objeto de lo solicitados terrestre provicional provisional terrestre provisional de un sistema de medicion
" rendo de un local comerel - RUC; 4.-copia de cedula; 5.- Certificado de no|3.- RUC; 4-copia de cedula; 5.- Cerificado de nol de satisfaccion del usuario
Jadeudar al GADMEC. adeudar al GADMEC.
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|AREA DE PSICOLOGIA

|AREA TECNICA DE ADULTOS MA!

|JUNTA CANTONAL DE PTROTECC]

REGISTRO DE USUARIOS DIARIO!

QAD MUNICIPAL

=

[ ATEREIOn PRTCOTOgica T pOBIAGIon & gencral-
| Valoracion  terapia psicologica a nifios,
o $

lcasos de la Junta Cantonal de Protet
Derechos.
| Valoracion y terapia psicologica a adultos
pravores  erons con Discapacidad e
lcasos del Conscjo Cantonal de Prot
Derechos.
|+ Atencion Psicologica a pacientes referidos de
2 Unidad Especializada de Ia Violencia Contra
La Mujer del Niicleo Familiar del canton EI
(Carmen.
|+ Atencion Psicologica a pacientes Derivados
[por el drea de Terapia de Lenguaje.
| Derivaciones de pacientes al Area de Terapia
de Lenguaj
3 V'llorl:m'n de funciones mentales

icacion a Adultos Mayores.
Taler de et cognitiva para Adultos
Mayores.
|+ Intervenciones demm de procesos solicitados
lpor la FGE I Carm
" Reslizacion e nformes Picoldgico deniro
lde procesos de JCPD, CCPDD, FGE y Unidad
de Violencia.

n de

Se debe acudir personalmente hasta las oficinas del

st cntons  denuncar s e vneracin e

ca este maltrato infantil, maltrato

inrafamito, mltrto psicoldgicd, ambitn s¢

reciben denuncias por llamadas telefonicas y
denuncias escritas o de oficio.

-Copias de los documentos de identidad
-Contactos telefonicos del deninciate o del
denunciado (2)

Croquis del domicilio de deninciate o del denunciado
()

Receptar la denuncia personalmente, por  alerta
Iele’nmca o de affci se avacs concciint s i

se cita, se realiza la audiencia de
csuimicno para que Ias medidas de protesiin
cumplan a satisfaccion de los ciudadanos que estin en
[vulneracion inmersos en cada caso.

Y |0shoo- 17h00

Av. 3de julio frente a la
ULE. Luis Aveiga Barberan,
en el Centro de Cuidados
Municipal, antiguo asilo de
ancianos.

Ninguno Tiempo de 48 Horas Ciudadania en General  [Municipio EI Carmen Oficina de la JCPD NO No Aplica

No Aplica

450 No Apliea

T VIO
rechos de Adulos mayore  pernascon
IDiscapacidad.

| Seguimientos de casos de Vulneracion de
Derechos de Adultos mayores y persnas con
[Discapacidad.

- et e dervacin de caso d Aduos
Imayores y persnas con Discapaci

| Gestion para derivacion de et d slhs
de ruedas al departamento de Desarrollo Social.
| Trabajo articulado con el sector
interinstitucional. MSP, MINEDUC, MIES,
POLICIA NACIONAL, CNII, FUNCION
JUDICIAL, FGE, FUNDACIONES
[PUBLICAS Y PRIVADAS, CENTROS
(GERONTOLOGIOS.

Se debe acudir personalmente hasta las oficinas del

—Lupms de los documentos de identidad

sistema cantonal a a vulneracion de.
cho ya sea este maltrato infantil, maltrato
intrafamiliar, maltrato psicologico, también se
reciben denuncias por lamadas telefonicas y
lenuncias escritas o de oficio.

demlncmdo @)
Croquis del domicilio de deninciate o del denunciado

()

Receptar la denuncia  personalmente, por _ alerta)
telefonica o de oficio se avoca conocimiento se notifica
y se cita, se realiza la audiencia de conciliacion y|
Seguimiento para que las medidas de proteceion se|
cumplan a satisfaccion de los ciudadanos que estin en|
vulneracion inmersos en cada caso.

08h00- 17h00

Av. 3de julio frente a la
ULE. Luis Aveiga Barberan,
en el Cenro de Cuidados
Municipal, antiguo asilo de

Ninguno ‘Tiempo de 48 Horas Ciudadania en General — [Municipio EI Carmen Oficina de la JCPD NO No Aplica

No Aplica

97 No Aplica

[ Recepcion de denuncias en caso de-
[Vulneracicn de Derecho a: Nifias, Nifios,
Adolescentes y Adulios Mayores

| Seguimientos de casos en Vulneracion de
Derechos de Nifas, Nios, Adolescentes y
| Adultos Mayores.

|- Otorga medidas de Proteceion en casos de
[Violencia Intrafamiliar

Se debe acudir personalmente hasta las oficinas del
sistema cantonal a denunciar casos de vulneracion de
derecho ya sea este maltrato infantil, maltrato
intrafamiliar, maltrato psicologico, también sc
reciben denuncias por llamadas telefonicas y
denuncias escritas o de oficio.

Capias de los documentos de identidad
ontactos telefonicos del dendnciate o del
(denunciado (a)

Croquis del domicilio de deninciate o del denunciado
()

Receptar la denuncia  personalmente, por alerta)
telefonica o de oficio se avoea conocimiento se notifical
y se cita, se realiza la audiencia de conciliacion K
Seguimiento para que las medidas de proteccion
cumplan a satisfaccion de los ciudadanos que estin en|
ulneracion inmersos en cada caso.

08h00- 17h00

Av. 3de julio frente a la
ULE. Luis Aveiga Barberan,
en el Centro de Cuidados
Municipal, antiguo asilo de
ancianos.

Ninguno “Tiempo de 48 Horas Ciudadania en General — [Municipio EI Carmen Oficina de la JCPD No No Aplica

490 No Aplica

i
Integral de Derechos de Los Grupos de
|Atencion Prioritaria del Canton El Carmen, es
€l conjunto articulado y coordinado de
sistemas, instituciones, politicas, normas
Iprogramas y servicios que aseguran el ejercicio,
[garantia y exigibilidad de los derechos
reconocidos de la constitucion apoyados por su
lequipo técnico que comprende las dreas
técnicas d adlo mayor y disapacidad iea d

Se debe acudir personalmente hasta las oficinas del
sistema cantonal a denunciar casos de vulneracion de
derecho ya sea este maltrato infantil, maltrato
intrafamiliar, maltrato psicologico, también sc
reciben denuncias por llamadas telefonicas y
fenuncias escritas o de oficio.

Capias de los documentos de identidad
ontactos telefonicos del dendnciate o del
denunciado (a)

Croquis del domicilio de deninciate o del denunciado
()

Receptar la denuncia  personalmente, por  alerta)
telefonica o de oficio se avoca conocimiento se notifical
y se cita, se realiza la audiencia de conciliacion K
Seguimiento para que las medidas de proteccion
cumplan a satisfaccion de los ciudadanos que estin en|
ulneracion inmersos en cada caso.

08h00- 17h00

Av. 3de julio frente a la
ULE. Luis Aveiga Barberan,
en el Centro de Cuidados
Municipal, antiguo asilo de
ancianos.
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Sistema Cantonal de Igualdad y
Proteceitn Integral de Derechos de Los|
(Grupos de Atencion Prioritaria del
(Cantén EI Carmen, es el conjunto
Jarticulado y coordinado de sistemas,
insttuciones, politicas, normas
[programas y servicios que aseguran el
jercicio, garantia y exigibilidad de los
derechos reconocidos de la
lconstitucion apoyados por su equipo
écnico que comprende las dreas
técnicas de adulto mayor y
discapacidad, drea d psicologia clinica,
|y Junta Cantonal de Proteceion de
Derechos

et RS s A sy
ladolescentes, adultos mayores, personas con
dvvcmacldad ¥ para la ciudadania en general

i de sus servicios, se activa cada
et dercho e amenasads  vlnerado
lpara protegerlo eficazmente.  contamos con
los siguientes servicios:
* Area de Psicologia
*Unidad Técnica de Adultos Mayores
*Unidad Técnica de Discapacidad
*Unidad Técnica de Movilidad Humana
* Area De Denuncias de Vulneracion De

chos

*Emision de Medidas de Proteccion
*Orientacion a la Sociedad Civil en Derechos
*Obligacion a la Sociedad LGBTI en Derechos

Se debe acudir personalmente hasta las oficinas del
sistema cantonal a a

Capias de los documentos de identidad

cho ya sea este maltrato infantil, maltrato

intrafamiliar, maltrato psicolégico, también se

reciben denuncias por lamadas telefonicas y
lenuncias escritas o de oficio.

vulneracion de |-C

(denunciado (a)
Croquis del domicilio de deninciate o del denunciado

()

Receptar la denuncia  personalmente, por  alerta)
telefonica o de oficio se avoca conocimiento se notifica
y se cita, se realiza la audiencia de conciliacion y|
Seguimiento para que las medidas de proteceion se|
cumplan a satisfaccion de los ciudadanos que estin en
vulneracion inmersos en cada caso.

08h00- 17h00

Av. 3de julio frente a la
ULE. Luis Aveiga Barberan,
en el Centro de Cuidados
Municipal, antiguo asilo de
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FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

30un-23

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL - MES DE JUNIO 2023

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION FINANCIERA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

ING. ANA GIANELLA CEVALLOZ

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIO!

ana.cevallos@gadme gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

052660010 Ext. 109 Movil Cel. 0962838831
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Literal d) Los servicios que ofece y as formas de acceder a ellos



